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Editorial / Uvodnik

SOCIETY AND TECHNOLOGY (1994. —2012.)

DRUSTVO I TEHNOLOGIJA (1994. - 2012.)

Mario Plenkovi¢
University of Zagreb, Faculty of Graphic Arts, Department of Communication Science, Zagreb, Croatia
Sveuciliste u Zagrebu, Graficki fakultet, Katedra za komunikologiju Zagreb, Hrvatska

Distinguished traditional 19th International
Scientific Conference "SCIENCE AND
TECHNOLOGY 2012 - Dr. Juraj Plenkovi¢" is
held in memory of its founder and longtime
leader, respected scientist - late Professor Juraj
Plenkovi¢, President of the Organizing and
Scientific ~Committee of "SOCIETY AND
TECHNOLOGY". This is a
traditional ~ XIX. International ~ Scientific
Conference "SCIENCE AND TECHNOLOGY
2012 - Dr. Juraj Plenkovi¢ ", which takes place
from 28% to 30t June 2012 in Lovran, in full

nineteen scientific years of continuity (1994 to

respected and

2012). In recent 19 years of organization of
international conferences "SCIENCE AND
TECHNOLOGY" at the conferences participated
actively 3650 prominent experts,
guests, public and political workers from many
countries (Croatia, Slovenia, Austria, Italy,
Germany, France, England, Finland, Czech
Republic, Slovakia, Poland, Russia, Ukraine,
Albania,
Macedonia, Serbia, Bosnia and Herzegovina,
Montenegro, Portugal, Spain, Japan, China,
India, Taiwan, USA, Australia and Canada) what
gives a special scientific and political significance

scientists,

Estonia, Lithuania, Bulgaria,

of the gathering of eminent scientists from
developed
technologies and applied science with deeply
rooted scientific tradition, high technology and
advanced democracies. When it was founded in
1994, by distinguished professor Juraj Plenkovic,
the scientific international conference was guided
by the idea of the technological advances of
modern and developed democratic foundations
of the Croatian society based on knowledge.
Professor Plenkovi¢ built his scientific reputation

countries with developed basic

Uvazeni  tradicionalni 19.  Medunarodni
znanstveni skup ,DRUSTVO 1 TEHNOLOGIJA
2012. — Dr. Juraj Plenkovi¢” odrzava se u znaku
sje¢anja na njegovog utemeljitelja i dugogodisnjeg
voditelja cijenjenog i wuvazenog preminulog
znanstvenika  prof.dr.sc. Juraja  Plenkovi¢,
predsjednika Organizacijskoga i Znanstvenoga
odbora ,DRUSTVO I TEHNOLOGIJA”. Rijec¢ je o
uvazenom i tradicionalnom XIX. Medunarodnom
znanstvenom skupu ,,DRUéTVO I
TEHNOLOGIJA 2012 - Dr . Juraj Plenkovi¢”, koji
se odrzava od 28. do 30. lipnja, 2012. godine u
Lovranu, u punom devetnaestogodisnjem
znanstvenom kontinuitetu  (1994. — 2012.). U

proteklih 19. godina organizacije medunarodnih

znanstvenih skupova »DRUSTVO I
TEHNOLOGIJA« na skupovima je aktivno
sudjelovalo 3650  uglednih  znanstvenika,

stru¢njaka, uzvanika, javnih i politickih djelatnika
iz brojnih zemalja svijeta (Hrvatska, Slovenija,
Austrija, Italija, Njemacka, Francuska, Engleska,
Finska, Ceska, Slovacka, Poljska, Rusija, Ukrajina,
Estonija, Litva, Bugarska, Albanija, Makedonija,
Srbija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora,Portugal,
épanjolska, Japan, Kina, Indija, Tajvan, SAD,
Australija i Kanada) sto daje poseban znanstveni i
okupljanju
reprezentativnih

politicki znacaj u eminentnih
znanstvenika iz
razvijenih bazi¢nih tehnologija i primjenjenih
znanosti s duboko ukorijenjenom znanstvenom
tradicijom, visokom tehnologijom i razvijenim
demokracijama. Kada je 1994. godine utemeljen
ovaj skup

cijenjeni i uvazeni prof.dr.sc. Juraj Plenkovi¢

zemalja

priznati znanstveni medunarodni
voden je idejom o tehnoloskom napretku moderne
i demokratski razvijene Republike Hrvatske na

temeljima druStva znanja. Znanstveni ugled i
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and career in Croatia and in several foreign
countries, mostly in Poland, Russian Federation,
Ukraine and Slovenia. He has published
numerous scientific and professional papers at
home and abroad: books/ university textbooks,
monographs, chapters in books, magazines,
books and journalistic works. His dynamic
the contributed to
numerous international research projects which

creativity in country
have enriched our international scientific and
technological ~ cooperation. The  acquired
international scientific contacts and international
friendship, were the base of international
conference. That was the basic concept of 1
"Society and Technology" (Opatija, 1994.). And
this year, after him, we organized the XIX.
International conference on scientific base and
coordinates of official claim that Croatia, as a
country, is "society of knowledge" - with an
extended name, in memory of its founder,
"SCIENCE AND TECHNOLOGY 2012 - Dr. Juraj
Plenkovi¢". The proclamation of the country
"society of knowledge" is undoubtedly a source
of inspiration, we hope, to all participants of the
Symposium which is thematically devoted to
aspects of education in vertical, and in harmony
of horizontal and vertical in education system,
which includes upbringing. Profiled feature of
this international conference and all participants,
a great number of experts from home and
abroad, is widely possibility of permeation of top
scientists -  theoreticians, and excellent
pragmatics, which in the days of the conference
meet in full attention and shapes, they exchange
ideas from their inspiration, which the
researchers - theorists turn to experts and
practitioners, with a plentiful supply of new
knowledge, and practitioners address to the
theorists with observations and perceptions in
favor of a better, wider and more complete
application of the latest achievements of modern
scientific thought in the levels of social life and
everyday Such a
relationship in a broad

communication and interaction is a valuable

technology. creative

comprehensive

feature of this kind of international conference
"Society and Technology - Dr. Juraj Plenkovic¢",
now held in nineteenth annual continuity. We
are proud to say, in particular all members of the
Organizing and Scientific Committee, that each
year the total range conference is an inspiration

karijeru izgradio je u Hrvatskoj i u nekoliko
stranih zemalja, najviSe u Poljskoj, Ruskoj
Federaciji, Ukrajini i Sloveniji. Objavio je brojne

znanstvene i struéne radove u domovini i
inozemstvu: knjige/sveuciliSne  udzbenike,
monografije, poglavlja u knjizi, Casopisima,

zbornicima i publicistickim radovima. Njegovo
dinamicko stvaralastvo u domovini pridonosilo je
brojnim medunarodnim znanstvenim projektima
koji su obogatili nasu medunarodnu znanstvenu i
tehnolosku suradnju. Na stecenim medunarodnim
znanstvenim  kontaktima i medunarodnom
prijateljstvu prof.dr.sc. Juraj Plenkovi¢ koncipirao
je ovaj znacajan medunarodni znanstveni skup
drustva znanja i visoko razvijene tehnologije. To je
bila osnovna koncepcija I. skupa ,DRUSTVO I
TEHNOLOGIJA” (Opatija, 1994.) i
njegovog utemeljitelja prof. dr.sc. Jurja Plenkovic.
I ove godine, nakon njega,
Medunarodni znanstveni
postavkama i koordinatama sluzbene
proklamiranosti Republike Hrvatske kao zemlje —

zasluga

organizira se XIX.
skup na znanstvenim

,drustva znanja” s proSirenim nazivom skupa, na
spomen njegovom utemeljitelju, ,DRUSTVO 1
TEHNOLOGIJA 2012 - Dr. Juraj Plenkovi¢”. Ta
proklamacija zemlje ,druStva znanja” je
nedvojbeno izvor nadahnuca, nadamo se, svima
sudionicima ovogodisnjega znanstvenoga skupa
koji je i posvecen
aspektima obrazovanja u vertikali, kao i harmoniji

tematskim naglascima

horizontale i vertikale u sustavu obrazovanja, Sto
podrazumijeva i odgoj. Profilirana znacajka ovoga
medunarodnoga skupa i
sudionika, brojnih stru¢njaka iz zemlje i
inozemstva, je u Sirokoj moguénosti proZimanja
vrhunskih znanstvenika - teoretika, i vrsnih
pragmatika, koji se u danima odrzavanja skupa

znanstvenog svih

susrecu punom pozornoscu i oblicima, opsezima i
obujmom razmjene ideja iz svojih tvorackih
teoretici
obilatim
a prakticari se

nadahnuca, kojima se znanstvenici -
obracaju prakticarima,
ponudama novih spoznaja,

strucnjacima

obracaju teoreticima s napomenama i opazajima u
korist Sto bolje, $to Sire i Sto potpunije primjene
najnovijih dostignu¢a suvremene znanstvene
misli u razinama Zzivotne drustvene i tehnoloske
svakodnevice. Takav kreativan odnos u Siroko
obuhvatnoj komunikacijskoj interakciji je i
svojevrsna dragocjena osobitost ovoga
medunarodnoga znanstvenoga skupa ,Drustvo i

tehnologija — Dr. Juraj Plenkovi¢” , sada ve¢ XIX.
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for participants, and reinforces the motivation for
a new creative endeavor, new results and plan to
participate at the next meeting, the coming year,
and we thank to all who participate continuously
from the first international conference "Society
and Technology", 1994., in the Hotel "Imperial" in
Opatija, and to many prestigious international
and local scientists and the public and political

with the authority of its
attended the conference and

officials who,
achievements,

contributed systematically till today, expanding
the network of cooperation with prominent
national and international scientific centers from
which the representative came to us, ensuring
the highest level of creativety of this particular
gathering of creative power in science and
pragmatic applications of scientific offer. I
emphasise the particular significance of all these,
as the expression of the spirit and meaning of the
international symposium Society
Technology, in the years of war in Croatia, when
the  world's  scientists-participants, =~ with
admiration and deepest impressions discover the

and

spiritual and creative capacities of Croatian
scientific thinking and developments. That was
the warranty, in these war years, that the
government of Croatia, as soon as peace comes
and its full sovereignty, will develop in all vital
areas of dynamic and quality on behalf of
continued support and advocacy to a modern
democratic state. In range of values obtained
with pride, as well as proclaiming expected, we
warmly welcome
conference and participants and we wish you
personal inspiration for the better and more
successful participation in the life and work of
the nineteenth international conference "Society

the organization of the

and Technology 2012 - Dr. Juraj Plenkovi¢".

put, u godisnjem kontinuitetu. Ponosni smo Sto
ustvrditi,  posebno
Organizacijskoga i Programskoga odbora, da
svake godine ukupan doseg skupa egzaktno

mozemo svi  c¢lanovi

nadahnuje svakog od sudionika i ojacava motive
za nova stvaralacka pregnuca, nove rezultate i
planiranje sudjelovanja na iduc¢em skupu,
nailazece godine, pa mi budi dopusteno zahvaliti
se svima koji sudjeluju kontinuirano od I
medunarodnoga znanstvenoga skupa ,, Drustvo i
tehnologija®, 1994., u Hotelu ,Imperial” u Opatiji,
kao i mnogim uglednim svjetskim i domadim
znanstvenicima te

javnim i politickim
djelatnicima  koji autoritetom

su,
postignuda, sudjelovali na skupu i pridonosili

svojih

sustavno, do danas, Sirenju mreZe suradnje s
istaknutim domadim i svjetskim znanstvenim
srediStima iz kojih su reprezentativni stizali k
nama, osiguravajuc¢i najvisu stvaralacku razinu
ovoga osobitoga okupljanja kreativnih snaga u
znanosti i pragmatiénim aplikacijama obilatih
znanstvenih ponuda. Podsjetio bih na osobito
znacenje svega recenoga, kao izraza duha i smisla
medunarodnoga znanstvenog skupa DRUSTVO 1
TEHNOLOGIJA, u godinama rata u Hrvatskoj,
kada su svjetski znanstvenici-sudionici skupa, s
divljenjem i najdubljim dojmovima otkrivali
kapacitete
dostignu¢a spremnih za

duhovne, stvaralacke hrvatske
znanstvene misli i
uspjeSnu znanstvenu i tehnolosku primjenu u
praksi. To je bilo i jamstvom, tih ratnih godina, da
¢e se drzava Hrvatska, odmah nakon postizanja
mira i svoje pune suverenosti, razvijati u svim
vitalnim podrudjima dinamicno i kvalitetno u ime
potpore i kontinuiranoga zagovaranja da se kao
moderna demokratska drzava, uspjesno nade u
drustvu najrazvijenijih drzava suvremenoga
svijeta, a poglavito suvremene Europe. U spektru
vrijednosti, s ponosom postignutih, kao i
navijeStanju ocekivanih, srdacno pozdravljamo
organizaciju skupa i zelimo sudionicima osobna
nadahnuca za uspjesnije

radu ovoga XIX.

sto kvalitetnije i
sudjelovanje u zivotu i
Medunarodnoga znanstvenoga skupa , Drustvo i
tehnologija 2012 — Dr. Juraj Plenkovi¢”.

Prof.dr.sc. Mario Plenkovi¢,
Predsjednik Programskog odbora ,,DIT

2012“/President of the Programme Committee

Zagreb, 10.06.2012.
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JURAJ PLENKOVIC - UTEMELJITEL] MEDUNARODNOG ZNANSTVENOG
SKUPA DRUSTVO I TEHNOLOGIJA (1994-2011)

JURAJ PLENKOVIC - FOUNDER OF INTERNATIONAL SCIENTIFIC
CONFERENCE SOCIETY AND TECHNOLOGY (1994-2011)

Prof.dr.sc. Juraj Plenkovi¢, akademik
(1934-2011)

Predsjednik Organizacijskog i Znanstvenog odbora ,,Drustvo i tehnologija” — DIT 1994-2011
President of the Organizing committee and Scientific committee ,,Society and Technology” — DIT
1994-2011

FAITH AND COMMUNICATION AMONG NATIONS

VJERA I KOMUNIKACIJA MEDU NARODIMA

Faith in oneself, faith in others, faith in society, faith in
all that is noble and good, faith in the common good ...
It is always a motivation to progress and especially in
the current crisis, it is a force which helps us to get out
of it. The very notion tells us that we all, though of
different faiths, are members of the public good, and
that we are oriented to achieve a more beautiful life on
this Planet. W all strive to a single goal - the common
good, which connects us and we are formally different.
Anyone who contributes more to the common good of
those who held the lead, and the spiritual forces of man
transcends the former power of mass religious
affiliation. In the world there are a number of different
religious orientations, and it is a powerful person who

Vjera u samoga sebe, vjera u druge, vjera u drustvo,
viera u sve $to je plemenito i dobro, vjera u opce
dobro... Uvijek je motivacija za napredak i posebno u
sadasnjoj krizi snaga da se pomogne izaci iz nje. Sam
pojam koji obradujemo daje nam da smo svi, iako
razlicitih vjera, pripadnici opceg dobra, i da smjeramo
putu ostvarivanja ljepSeg zivota, i dostojnijega, na
Planetu. Svi tezimo jedinstvenom cilju — opéem dobru,
$to nas povezuje a u formalnom smo razli¢iti. Onaj tko
vise pridonosi opéem dobru se drzi onim koji
prednja¢i, a duhovna snaga covjeka nadmasuje
nekadasnju mo¢ masovnosti vjerskoj pripadnosti. U
svijetu postoji  veliki broj razlic¢itih  vjerskih
opredjeljenja i upravo je snazan onaj tko je tvorac
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is the creator of benevolence which a reasonable person
weighs. That's why there are great scientific forces
within each faith, and the former conflicts in this area
in the modern world and time become joint power in
helping one another, what reinforces the ones who
strive the most to that. While respecting the specificity
and the right of everyone to pursue their belief in the
essence of the moment, it is shown that tolerance of
approach, progress,
universal good is getting us closer to becoming unique
without destroying tradition on which the faith is
based. Science and religion are intertwined as indicated

scientific humanization and

by the study approach and education at universities,
which open new horizons in knowing tolerance and
togetherness. Strength is in science, if it is applicable to
human life. It becomes a decisive factor in changing the
bright future that leaves traces sweeping unhappiness
of many people and contributes to the achievement of a
We may need to
recommend that we all touch each other hands of
mutual fellowship in the energy community, in which
each person contribute to progress appropriately. Since
we are the creators of high technology that affects our
behavior changes, science will help us that religion
ethics created for understanding of each nation,
becomes binding, for changes in lifestyles
individuals. Wars, these causes of suffering, the
physical and mental mutilation, many people become
irrelevance of the future man ... The beauty of folklore
living and expressions reflected in religious affiliation,
becomes beauty that supersedes drab in human
communication as it attracts and tells us: look, accept
what is good, because I love you. I emphasize that no
one has the right to demolish the traditional beauty

new life in new situations.

and

and behavior in some of the religious affiliation, but
everyone should rightly contribute to the progress of
human society in the name of the common good.
Otherwise, there is a risk to their own identity. We
often wonder, in the present day, where is our identity
because we do not find it, because there is no form of
religious emphasis and it is often abused term,
justifying the mixing of the people in the middle or the
state. Precisely, by destroying centuries-old customs
and traditions, we violate the individuality. We are
proud to always emphasize individuality, but also
respect others, and by doing so we also respect
ourselves, as spoke by croatian poet Petar Preradovic:
"Respect the others, by be proud by yours." What is not
bad, but deliberately contributes to progress. Those
who optimistically look to themselves and society,
foresee that if you are on an ocean in a boat that sinks,
if you would not think of your own beliefs, you would,
as logs, fall to the bottom. Man is the most beautiful
creature on the planet, and as such should always
climb to the summit of humanity towards self and
others, and its size becomes the force that pleases him.
To build morality, materiality, the imaginative, it is

dobrohotnosti kojoj svatko razuman tezi. Zato i postoje
velike znanstvene snage unutar svakoga vjerovanja i
nekadasnji sukobi na tom podrudju u suvremenom
svijetu i vremenu postaju zajednickom snagom u
pomaganju jednih drugima, Sto osnazuje najvise one
koji tome teZe.

Postivajuci specificnosti i pravo svakoga da ostvaruje
svoje uvjerenje u ovome momentu Bitnosti, pokazuje se
da tolerancija znanstvenom pristupu, napretku,
humanizaciji i sveopéem dobru, priblizavamo se i
postajemo jedinstveni i ne rusedi tradiciju i temeljitost
na kojima vjere postoje. Znanost i religija se prepli¢u
$to pokazuju studijski pristupi i edukacija na njihovim
sveucilistima koji otvaraju nove vidike u spoznavanju
snosljivosti i zajedni$tva. Snaga je u znanosti, ako je
ona primjenljiva u covjekovu zivotu. Ona postaje
presudni ¢imbenik u promjeni koja svijetli budu¢nosti
koja ostavlja briSudi tragove nesretnosti mnogih naroda
i pridonosi u
novonastalim situacijama. Mozda treba preporuciti da
ruke wuzajamno i u energijskom
zajednistvu, svatko na sebi primjeren nacin pridonosi
napretku. Bududi da smo tvorci visoke tehnologije koja
utjeCe na mijene nasega ponasanja, znanost ¢e nam
pomodi da eticnost stvorena u religijskom shvacanju
svakoga naroda, postane vezivo koje, u promijeni
nacina Zivota, mijenjajudi svijet, mijenja i pojedninca tj.
mijenja i samoga sebe...Ratovi, ti uzroci stradanja, u
osakacenosti fizickoj i psihickoj, mnogih ljudi, postaju
bespredmetnost bududega covjeka... Ljepota koju u
folkloru Zivljenja i izraza ogledamo u pripadnosti
postaje
Jjudskom komuniciranju i kao da privlaci i govori nam:
pogledaj, prihvati sto je dobro, jer te volim. Isti¢em da

ostvarivanju novoga zivota u

svi doticemo

vjerama, liepotom koja dokida sivilo u

nitko nema pravo rusiti tradicionalnu ljepotu i
ponasanje u nekoj od vjerskih pripadnosti, ali svatko
mora i s pravom, pridonositi napretku ljudskoga
drustva u ime opcega dobra. U suprotnom, nastaje
identitet. Cesto
suvremenosti, gdje nam je identitet, jer ga ne nalazimo,
jer bez oblika vjerskoga isticanja on nestaje i cesto ga
zlorabimo u izrazu, opravdavajudi izmjesanosti naroda
u sredini ili drzavi. Upravo, ruseci obicaje i vjekovnu
tradiciju, narusavamo vlastitost. S ponosom uvijek

rizik za vlastiti se pitamo, u

naznacujmo vlastitost, ali s osvijeSteno$¢u znakom da
smo u zajedniStvu, pa postivajuci druge, postivamo i
sebe, kao Sto je govorio hrvatski pjesnik Petar
Preradovi¢: “Tude postuj, a svojim se dici”, $to nikome
ne nanosi lose , nego smisljeno pridonosi napretku. Oni
koji optimisticki gledaju na same sebe i drustvo,
previdaju da, kada bi se nalazili na nekom oceanu , u
nekoj brodici koja tone, ako se ne bi sjetili svojega
vierovanja, padaju kao trupci na dno. Coviek je
najdivnije bi¢e Planeta i kao takav se treba uvijek
uspinjati do vrhunca humanosti prema sebi i drugima,
a njegova veli¢ina time postaje snagom koja ga
usrecuje. Graditi moralnost, materijalnost, idejnost, je
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difficult to mitigating the ruins of the past. Here
science is becoming a priority with the strength that
will always tend to quality of life and therefore, day by
dys, the strenght of religious institutions is growing,
and they express a strong cry that their scientific
institutions is becoming more acceptable. Therefore,
institutes and universities, the religious field, in my
opinion, will be more developed and growing
influence of human spirituality. Today we all talk
about democracy and everyone would be offended
when someone would complaine that he did not
behave democratically. Let each of youask yourself a
question, how are you trained for accomplishment of
democracy. Therefore, to democracy we often
incorporate the overall behavior, ignoring the need to
educate, gradually, to democracy often
misunderstood many artists that are not members of

and

democracy, because they are seriously warned that the
most severe form, when democracy turns into anarchy,
as a result of human misunderstanding , lack of
education. Rites and highlight the holiness, the
"warning signal" for those in need of fellowship, that
would not be marked as loners, indicating that their
size, strength, led by the leadership of respective
religious communities, in groupishness not as a mass
psychologically strong force, but as a milieu, which
offers hand to anyone who loves peace and life, or life
in peace. So let us always be in hoping, faith and

encouragement of our everyday lives, as our
underlying motive and driving force toward the good -
the common good.

tesko na olakotnim rusSevinama iz proslosti. Tu znanost
postaje prioritetnom snagom koja ¢e uvijek smjerati
kvalitetnijem Zivotu i stoga iz dana u dan broj vjerskih
institucija raste i one izrazavaju svoj snazni usklik koji
u njihovim znanstvenim institucijama postaje sve
prihvatljiviji. Zato, instituti i fakulteti, iz vjerskih
podrudja, po mome misljenju, ¢e se sve vise razvijati i
sve jace utjecati na ¢ovjekovu duhovnost. Danas svi
govorimo o demokraciji i svatko bi se uvrijedio kada bi
mu se prigovorilo da se nije demokratski ponasao.
Neka svatko sam sebi postavi pitanje, koliko je
Zato, u
demokraciju cesto uvrStavamo svekoliko ponasanje,
zanemarujuc¢i da se treba obrazovati, postupno, za
demokraciju i ¢esto krivo tumacimo mnoge autore da
pripadnici demokracije, jer su ozbiljno
upozoravali da je najtezi oblik, kada se demokracija
pretvara u ljudskoga
nerazumijevanja, neobrazovanosti i neodgoja. Obredi i
isticanje svetosti, su ,,signal upozorenja” za one kojima
je potrebno zajednistvo, da ne bi bili okljasteni kao
samotnjaci, ukazuje da je njihova veli¢ina, snaga
predvodena celnistvom pripadajuce vjerske zajednice,
u grupnosti koja nije kao neka masovna psiholoski jaka
sila, ve¢ je kao milje, koja pruza ruku svakome tko voli

educiran za ostvarivanje demokracije.

nisu

anarhiju, kao rezultanta

mir i Zivot, ili Zivot u miru. I zato neka uvijek bude u
nama nadanje, vjernost i snaZzenje nase svakodnevice,
kao na$ temeljni motiv i pokretacka sila k dobru -
opc¢em dobru.

DIT 2009, Zadar, 26.06.2009

Prof.dr.sc.Juraj Plenkovi¢
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THE SYSTEMATIC DEVELOPMENT OF BUSINESS COMMUNICATION IN BANKING




SOCIETY AND TECHNOLOGY 2012 — DR. JURAJ PLENKOVIC

Stjepan Posavec, Karlo Beljan (Hrvatska/Croatia): ~ANALIZA GOSPODARSKIH CILJEVA PRIVATNIH
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PETAK / FRIDAY 29.6.

09,15 - 13,30 CONGRESS HALL
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MEDIA AND SOCIAL NETWORKS
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Marija Ovsenik, Bojan Kern, Jozef Ovsenik, Nikolaj Lipi¢ (Slovenija/Slovenia): INTEGRALNI POGLED NA
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DIJALOGA / THE ROLE OF GENDER IN ESTABLISHING THE INTERGENERATIONAL DIALOG

Tatjana Novak, Livija Pogac¢nik Jarec (Slovenija/ Slovenia): SLOBODNO VRIJEME I AKTIVNOSTI U TRECEM
RAZDOBLJU ZIVOTA / SPENDING LEISURE TIME AND ACTIVITIES IN THE THIRD PERIOD OF LIFE

Natasa Demsar Pecak, Marija Ovsenik (Slovenija/ Slovenia): SOCIJALNI MARKETING U ULOZI INTERVENCIJE
I MOTIVACIJSKA PRISTUP ZA RJESAVANJE PROBLEMA U PARTNERSKI ODNOS / SOCIAL MARKETING
IN THE ROLE OF INTERVENTION AND A MOTIVATIONAL APPROACH TO RESOLVE PROBLEMS IN A
PARTNER RELATIONSHIP

Rok Ovsenik, DamijanaVidic (Slovenija/Slovenia): ODNOS STARIJIH OSOBA PREMA SLOBODNOM
VREMENU / SENIORS AND FREE TIME
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DISKUSIJA/DISCUSSION
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(VIII) ,BOLONJSKI” OBRAZOVNI PROCES I BUDUCNOST OBRAZOVANJA / BOLOGNA
EDUCATION PROCESS AND THE FUTURE OF EDUCATION

Voditelji / Chairmen:
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Hercegovina)
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PREDMETA STUDENATA TEHNIKE U BOLONJSKOM STUDIJU / TEST COMPOSITION AND VALUATION
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"BOLOGNA" EDUCATIONAL PROCESSES AND COMPETENCE OF TEACHERS
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Renata Bateli¢ (Hrvatska/Croatia): UTJECA] SUVREMENE TEHNOLOGIJE NA NACIN KOMUNIKACIJE

MEDU DJECOM I MLADIMA / THE IMPACT OF TECHNOLOGY ON MODERN COMMUNICATION
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MiroslawBabiarz, Daniel Kukla (Poljska/Poland): U KRUGU BUDUCNOSTI OBRAZOVANJA / IN THE CIRCLE
OF THE FUTURE OF EDUCATION

Linda Jurakovi¢, Nevenka Tatkovi¢ (Hrvatska/Croatia): KREATIVNOST KAO OBLIK KOMUNIKACIE U
ODGOJNO - OBRAZOVNOM RADU / CREATIVITY AS A FORM OF COMMUNICATION IN EDUCATION

DISKUSIJA / DISCUSSION
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Zdravko Sordan (Srbija/Serbia)
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SMJESTA]
Hotel Excelsior****

Nocenje+dorucak u dvokrevetnoj sobi 342,00 kn po
osobi danu

Nocenje+dorucak u dvokrevetno sobi single use
494,00 kn po osobi danu

Polupansion u dvokrevetnoj sobi 380,00 kn po osobi
danu

Polupansion u dvokrevetnoj sobi single use 532,00
kn po osobi danu

Boravisna pristojba 7,00 kn po osobi danu

Prijava 4,00 kn po osobi jednokratno

REZERVACIJE I PLACAN]JE

Sudionici rezerviraju smjestaj za hotele na nas
rezervacijski centar:

Tel. +385 51 710 444 Fax +385 51 710 399 E-mail:
reservations@liburnia.hr

Zadnji rok za rezervaciju je 15.06.2012.

Nakon navedenog termina hoteli ¢e uzimati
rezervacije ovisno o slobodnim kapacitetima.

Accomodation prices Hotel Excelsior****

at Raiffeisenbank Austria d.d. with mark “Society and

Double-room + breakfast, per person, per day (342
kn)

Double-room + breakfast, single use, per day (494
kn)

Double-room + Half board, per person, per day
(380 kn)

Double-room + Half board, single use, per day (532
kn)

Tourist tax, per person, per day (7 kn)

Registration per person (4 kn)

RESERVATIONS AND PAYMENT

Reservations: hotel Excelsior, tel. 051 710 444, fax
051 710 399,

e-mail:reservations@liburnia.hr

The deadline for the accommodation reservation is
15.06.2012.

After this date, the reservations will be made
according to free capacities of the hotel.

Payment: participants pay for the accommodation at
the hotel reception.
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INDIVIDUAL, SYSTEM AND SOCIETY

COVJEK U DRUSTVU I SISTEMU

Ivan Cifri¢

Department of Sociology, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Zagreb, Zagreb, Croatia
Odsjek za sociologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb, Hrvatska

Abstract
This paper some aspects of the
relationship between the individual and society

analyzes
or social system. The author differentiates
between the terms society and system. These
terms have become two mutually opposed
worlds of their own. The first term is understood
as the relationship between individuals who
create the society by the mediation of the system
of values and ethical norms. The latter term is
understood as the relation between formal
institutions organized by different regimes that
create the system on the basis of rights and
power. Modern society is marked by the
increasing strength of the system as opposed to
the individual and society. The paper examines
the changes occurring between these two worlds
by looking at various aspects: institutional,
developmental, communication, political, time,
cultural, scientific, methodological, as well as
through the control and goals analysis. The
system rationalizes itself and becomes a purpose
in itself instead of serving the society. Modern
society is marked by the increasing strength of
the system and the alienated individual becomes
a number, helpless when faced with the system.
The thesis about the “methodological turn” in
science (sociology) is advocated in the paper. The
system should be examined methodologically
and looked at critically as a whole rather than as
individual processes and conditions within the
whole.

Key words
individual, society, methodical turn, system,
sociology

Sazetak
Analiziraju se neki aspekti odnosa pojedinca i
drustva, odnosno socijalnog sistema. Autor

razlikuje pojmove drustvo i sistem. Oni su postali
medusobno suprotstavljena «dva svijeta». Prvi se
shvaca kao odnos izmedu pojedinaca koji
posredovanjem sustava vrednota i etickih normi
tvore drustvo. Drugi, kao odnos formalnih
institucija uredenih pomocu razlicitih rezima koji
tvore sistem na temelju prava i moéi. Moderno
drustvo obiljezava jacanje sistema nasuprot
drustvu i covjeku. Analiziraju se promjene
odnosa izmedu tih dvaju svjetova i to kao razliciti
aspekti: institucionalni, razvojni, komunikacijski,
politicki, kulturni,
metodicki, te aspekt kontrolne i ciljeva. Sistem

vremenski, znanstveni,
sam sebe racionalizira i postaje sam sebi svrha
umjesto da sluzi drustvu. Moderno drustvo
obiljezava jacanje sistema nasuprot drustvu i
a otudeni pojedinac postaje broj,
nemocan pred sistemom. Zastupa se teza o

covjeku

«metodickom obratu» u znanosti (sociologiji) koji
¢e sistem metodoloski kriticki
istrazivati kao cjelinu, a ne samo pojedine procese

postaviti i
ili stanja fenomena unutar cjeline.
Kljucne rijeci

drustvo,
sociologija

covijek, metodicki obrat, sistem,
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1. UVODNO

Moderno drustvo moze se razumjeti kao dva svijeta koji zajedno tvore cjelinu.* Jedno je svijet socijalne
svakodnevice u kojoj se uspostavljaju relacije izmedu pojedinca i drustva, a drugo je svijet formalnih i
institucionalnih odnosa u drustvu, tj. svijet sistema. Uobicajeno ih je zajedno nazvati drustvo. Danas to drustvo
tvore sustav ljudi i sustav rezima.

U radu se ukazuje na neke aspekte promjena polozaja pojedinca u drustvu i drustvenom sistemu modernog
drustva, te potrebu promjene teorijske, odnosno metodicke paradigme u analizi tih dvaju «svjetova»:
drustva (interakcije pojedinaca) i sistema (interakcije rezima). To moZze biti ponovni poticaj za rasprave o
funkcioniranju naSeg drustva i sistema.l Iako se drustvo Cesto naziva sistem, za ovaj pokuSaj analize
metodicki razlikujemo pojmove drustvo i sistem.

Potrebno je istrazivati fenomene ne samo unutar sistema i unutar drustva, nego i istrazivati sistem i drustvo
kao cjeline i njihove racionalnosti za smislen i kvalitetan ¢ovjekov Zivot.

Dvije su tendencije u modernom drustvu u ovako postavljenoj shemi razumijevanja modernog drustva. Prva
je dezintegriranje svijeta pojedinac-drustvo, prevlast i dominacija individualizma; druga je tendencija
integracija ¢ovjeka u sistem, prevlast i dominacije sistema nad ¢ovjekom i drustvom. Treca se tendencija
nazire kao objektivno «topljenje» drustva i prijelaz u sistem formalnih i institucionalnih odnosa. Drustvo
postaje sistem i gubi kvalitativne socijalne elemente drustvenosti. Od razine svakodnevice do razine drustva
formiraju se mreze formalnih institucija koje reguliraju Zivot gradana.

Opce promjene zbivaju se u smjeru razdvajanja i konfrontiranja tih dvaju svjetova i jacanja formalnih
institucionalnih odnosa u drustvu: s jedne strane institucionalnih odnosa a s druge strane nastanak neformalne
mase (gomile); (Riesman, 1965). Pojedinac kao organsko bice sve viSe pripada masi, a kao gradanin sustavu
brojeva preko kojih ga sistem moze identificirati i kontrolirati.

Neki, kao Hardt i Negri (Mestrovi¢, 2011:31) smatraju da se formiranom nadteritorijalnom imperijalnom
poretku suprotstavlja nadteritorijalno «mmnostvo» koje zamjenjuje i «nadomjesta» hegemoniju radnicke klase.
Uvodenjem pojma «mnostva» ne mijenja se i ne smanjuje otudenje pojedinca u odnosu na sistem (poredak),
niti sistema u odnosu na drustvo.

Na globalnoj razini zbiva se sli¢na tendencija u kojoj nerazvijene zemlje u odnosu na nekolicinu
najrazvijenijih i najmo¢nijih zemalja, postaju takoder «masa» (gomila) koja «opterec¢uje» predvodnike svijeta
u razvojnoj dinamici i postaje njihov okolis.

U ovom prilogu rijec je o nekim aspektima promjena u modernom drustvu koji djeluju na poloZzaj pojedinca
u drustvu i sistemu.

2. ASPEKTI PROMJENA U MODERNOM DRUSTVU

Drustvo kao i sistem nisu stati¢ne ve¢ dinamicne kategorije. To potvrduju i njihove povijesne mijene. Svaka
od njih ima svoju povijesnu i socijalnu «racionalnost». Drustvo nastaje radi reguliranja Zivota pojedinaca a
sistem radi reguliranja zivota drusStva. Postoje razli¢iti aspekti promatranja i istrazivanja kako tijekom
povijesti, tako i danas u suvremenosti. U radu se fokusiramo na suvremeno razdoblje.

Institucionalni aspekt. Tendencija slabljenja povezanosti izmedu pojedinca i drustva a povecanje i
umnoZavanje veza izmedu ¢ovjeka i sistema. U modernom drustvu prevladavaju institucije kao posrednici i
regulatori zivota, umjesto vrednota i neposrednosti odnosa. DrusStvene vrednote se formaliziraju i
institucionaliziraju. Umjesto vrednota kao temeljnog regulatora Zzivota u drustvu nastupa njihova
institucionalizacija, organizacije i formalne institucije koje svojim pravilima stvaraju razli¢ite rezime kao
mreze drustvene modi sistema.

Slabljenja neposredne povezanosti pojedinaca u drustvu i s drustvom, slabe ili potpuno nestaju mehanizmi
tradicionalne solidarnosti. Solidarnost u modernom drustvu odvija se na dvije razine: dijelom ju preuzimaju
formalne institucije koja stvaraju pravila solidarnosti, a dijelom se solidarnost organizira u obliku razlic¢itih
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ad hoc akcija pomoc¢i.2 Tako nastaje jedan od paradoksa moderne — «paradoks univerzalizma» (Miinch,
1991:28), tj. da s povecanjem institucija globalne solidarnosti, gradanska solidarnost postaje sve vise
nedostatna.3 Taj paradoks odraz je stanja i povecanja drustvenog siromastva unutar modernih drustava i
izmedu drustava (drzava) u svijetu, kao dugorocne globalne tendencije. Povecanje siromastva povecava
ovisnost o institucijama pomod¢i. No, drustvo se ne mozZe i ne smije osloniti na povecanje takve pomodi, jer
pokazuje vlastiti nedostatak u zadovoljavanju osnovnih potreba gradana. Na medunarodnoj razini
ucinkovitost institucija solidarnosti (pomoci) takoder nije zadovoljavaju¢a i znak je povecanja
egzistencijalnog siromastva i bijede. Zato putem medija, TV ili poste nastaje «poplava» apela solidarnosti s
pojedincima i obiteljima, hendikepiranima i unesrecenima, gladnima i tesSko bolesnima.

Tesko je prognozirati tko ¢e i kako ¢e (u mozda i skoroj buduénosti) milijunima i milijardama najsiromasnijih
u svijetu pruziti solidarnu pomo¢. Nije rije¢ o pomodi za bolji zZivot nego za golo prezivljavanje!
Latinoamericki model s malim postotkom bogatih i najve¢im postotkom siromasnih sve se viSe proteze na
svijet kao cjelinu. Civilizacijsko je pitanje takva tendencija i perspektiva nekoliko milijardi stanovnika svijeta,
kao pitanje buduc¢nosti njegova uredenja i odnosa.

Razvojni aspekt. Razvoj je postao pojam u svim domenama rada i Zivota modernog drustva.4 To nije bilo
kakva promjena, nego teznja za postizanjem ciljanih promjena, odnosno postavljenih drustvenih ciljeva koji
proizlaze iz logike opstanka sistema. Razvoj nije kratkorocni zadatak, nego imperativ modernog drustva
koje kao takvo u sadasnjem svjetskom poretku i neo/liberalne ekonomije ne moze prosperirati bez da se
«razvija», tj. da raste njegova ekonomija. Tako razvoj sam po sebi postaje cilj a razmisljanje o buducnosti
(drustva) razmisljanje je o razvoju. Umjesto da je sredstvo i mehanizam, druStveni prosperitet, postaje
autonomni cilj. Njega sve viSe pritiSce svijet covjeka i sistema — formalni i institucionalizirani svijet putem
definiranja razvojnih ciljeva i mo¢i politike — da se ostvare pozitivne kvantitativne promjene.

Svijet pojedinca i drustva razvoj percipira kao postizanje takve promjene u drustvu u kojoj se povecava
kvaliteta ljudskog zivota

Komunikacijski aspekt. Komunikacija medu pojedincima kao i izmedu pojedinca i drustva slabi, a temel;
drustva kao socijalnog sustava je u komunikaciji, kao sto je i temelj socijalnog sustava u njegovoj autopoiesi
(samotvorbi) kojom se, komunikacijom izmedu njegovih podsustava odrzava i obnavlja te kao sustav
razgranicava prema okolnom svijetu (Luhmann, 2011). To je povezano sa promjenama sustava vrednota,
etickim relativizmom i druStvenom fragmentacijom i dominacijom materijalistickih vrijednosti (Inglehart,
1989). Pojedinac postaje izoliran i upucen na administrativno-institucionalne i tehnicke kanale
komuniciranja. Tradicionalno drustvo prisutno je tek u ostacima i nekim retradicionalizacijskim pokusSajima
koji obicno zavrsavaju u folklorizaciji drustva (Rihtman-Augustin, 2000:269; 2001:87-94). U tradicionalnom
svijetu covjeka i drustva, komunikacija izmedu pojedinaca odvija se u svakodnevici dobrim dijelom
usmenim putem i fizickom gestikulacijom, a u modernom drustvu putem klasi¢nih medija: tiska, telefona,
radija, TV i tehnickom gestikulacijom. U posljednje vrijeme snaZan je i nezaustavljiv pritisak elektronskih
medija. To su mediji koji obiljezavaju novu cyber kulturu i dominaciju sistema. Unatoc¢ njihovim prednostima,
postoji i negativna strana za pojedinca: okupacija pozornosti na niz nebitnih stvari za zivot covjeka, ali
znacajnih za «zivot sistema».

Razvoj suvremenih tehnickih sredstava komunikacije (elektronickih) tendencijski sistem usmjerava na
kontrolu pojedinca i drustva.

Aspekt socijalne kontrole. U tradicionalnom svijetu pojedinca i drustva postoji socijalna kontrola — putem
internaliziranih vrednota i ¢esto personalizirana. Mala socijalna zajednica, prosirena obitelj, selo, kvart itd.
dobro su poznavali Zivot susjeda i njihove aktivnosti. Mogli su kontrolirati moralnost njihovih dnevnih
postupaka. Tome su pridonosile i institucionalizirane religije sa svojim sustavima vrednota i time regulirale,
usmjeravale i kontrolirale zivot u drustvu. Moderno drustvo, a narocito drustvo «kasne moderne» socijalnu
kontrolu pomice od sustava vrednota i etickih nacela, na sustav institucija, prava i pravnih normi, koje cesto
nemaju eticku, nego politicku osnovu kao legitimaciju u ostvarivanju interesa kontroliranja ¢lanova
zajednice i zajednice kao djeline. Covjekove aktivnosti i Zivot postaju parcijalan, ureden formalnim zakonima




SOCIETY AND TECHNOLOGY 2012 — DR. JURAJ PLENKOVIC

koji se cesto mijenjaju u kratkom roku, ovisno o modi i interesima politicke elite, koje se mijenjaju poslije
izbora. U dugorocnom smislu to izaziva izvjesnu nesigurnost gradana i sve vecu ovisnost o kontroli
institucija i zakonskih propisa. Institucije i zakoni su u domeni politicke elite koje utvrduju sto su drustvene
vrijednosti i zakonska dopustenja/ogranicenja. Sve je dopusteno ako nije zakonom zabranjeno, bez obzira je
li moralno ili nije! Moralne norme postaju apstrakcije a fehnicke norme stvarnost ekonomije, znanosti,
obrazovanja. Tehnicke norme postaju uzusi razvoja drustva, bez obzira na njihove socijalne posljedice.
Institucionalna i tehnicka kontrola pozitivno se vrednuju i propagiraju kao nuzni za sigurnost gradana,
institucija i drustva. U osnovi sluze sigurnosti sistema i opravdanju ulaganju u njegovo moderniziranje
(nadzor parkinga i ulica, fizicka i elektronicka zastita nekih ustanova, video nadzor kretanja gradana na
javnim mjestima i javnom prijevozu, itd.). Za svoju sigurnost gradani su spremni na ogranicavanje vlastite
slobode i prava.

Aspekt ciljeva. Promjena postaje medij ostvarivanja drustvenih ciljeva. Svaka, pa i djelomi¢na promjena
interpretira se kao uspjeh. Sve se mjeri pozeljnom promjenom kao statistickim mjerilom razvoja. Glavni cilj
svijeta pojedinca i drustva je postizanje «unutarnje stabilnosti» u drustvu i stabilnoj perspektivi pojedinca
(obitelji), zivot u cjelini. Preko drustvenih ciljeva ostvaruju se ciljevi sistema. Ciljeve promjena u danasnjem
modernom drustvu i globalnoj razini drustva postavljaju institucije i mreZe medunarodnih subjekata,
narocito financijske i bankarske ustanove i organizacije, povezane u formalnu medunarodnu mrezu koja
stvara rezime. Taj bankarski (financijski) sektor je najodgovorniji za nestabilnost drustva i opcenito
suvremenoga svijeta. Danasnja ekonomska kriza proizlazi iz financijske krize, odnosno financijskih kriza kao
c¢itavog kontinuiranog lanca takvih kriza. Medutim, izlazi iz financijskih kriza, kojih ¢e biti i ubuduce, ne
jamce izlaz iz ekonomske krize i rizika koje stvara., ne jamce opasnosti dugorocne i trajne socijalnoekoloske
krize.

Kao sto se u predmodernim drustvima stvarale mreZe odnosa izmedu pojedinaca utemeljene na obicajnosti,
eticnosti i sustavu vrednota, tako se u «kasnoj moderni» stvaraju nove mreze izmedu institucija i
organizacija utemeljene na logici stabilnosti sistema, a koje razaraju postojec¢a mreze i stabilnost pojedinca.
Te mreZe postale su globalni okvir umrezavanja drustava unutar sistema, odnosno «rezimi» koji tvore
otudeni sistem.

Politicki aspekt. Unatoc tezi o kraju ideologija, ideologija ne gubi svoju snagu. Svaki sistem oslanja se na neku
ideologiju. Moderni sistemi na ideologiju liberalnog kapitalizma. Ideolozi postavljaju glavne ciljeve drustva
na nacionalnoj i globalnoj razini. Od znanosti se ocekuje da bude u funkciji dokazivanja postojanja i
objektivne opravdanosti postavljenih ciljeva. Zadatak je politicara da ih ostvaruju. Politicari i politika nastoji
predstaviti svijet buducnosti kao poZeljno i ostvarivo drustvo — bolji i sigurniji svijet nego Sto je danas. No, to
je tek svijet za javnost, svijet Zelja. Na taj nacin se formira «slika svijeta» koja sluzi legitimiranju primjene
instrumenata mod¢i (ekonomski, financijski, vojni) u slucajevima njezina «oskvrnuda». Politicki aspekt
promjena osobito je vazan u kontekstu uloge civilnog drustva kao «treéeg sektora» koji zastupa opce dobro i
time stjece legitimitet povezivanja gradana i djelovanja.

Civilno drustvo je jo$ uvijek «na rubu» drustva, izvan svakog umreZenog sustava. Pa ipak, domena
politickog (drZava) sve se viSe ograni¢ava medunarodnim rezimima i korporacijama, pa i utjecajem civilnog
drustva.

Vremenski aspekt. U posljednjih nekoliko desetljeca u socijalne znanosti uvedena je kategorija vremena u
objasnjavanju drustvenih promjena, pa se razvijaju i nove znanstvene discipline - sociologija vremena i
ekologija vremena. Vremenski aspekt promjena znaci da se u analizi promjena i razvoja uvazava «vremenski
otisak» koji pokazuje promjene nekoga fenomena (zagadivanja okoliSa, rasta populacije, ekonomske
ucinkovitosti itd.) izmedu dvaju ili viSe razlicitih stanja, odnosno tendencijski tijek.

Sukladno tome, u kontekstu tema o razvoju i promjenama, dvije su suprotne tendencije: tendencija ubrzanja
(Rosa, 2005) i tendencija usporavanja (Reheis, 2006) kao novo konflikino polje razvojnih pitanja. Ubrzanje
odrazava koncept modernog drustva u intenziviranju ritma zivota i sve vece zahvacanje u buducnost, sve
vece dominacije sistema nad drustvom i ovjekom, dok usporavanje znaci ne samo kritiku ubrzanja i
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dominacije sistema nad ¢ovjekom, nego i teorijski koncept primjerenijeg odnosa individualnih i socijalnih
snaga prema u ostvarivanju ciljeva i iskoristavanju okolisa.

Postoji pojam «krada vremena» (Cifri¢, 2010:19) tijekom komunikacije sa sistemima kao prisvajanje tudih
resursa, sto je vidljivo u razli¢itim prilikama odnosenja institucija prema pojedincima. S druge strane «krada
vremena» je i potro$nja iznad mogucénosti, Zivot na kredit, tj. troenje jo$ neostvarenoga. Zivot na kredit se
obilno reklamira i potice, a posljedica, poglavito one dugoro¢ne nemaju sistemsko rjesenje, osim ponovno
podizati kredit na kredit, a ovaj opet na novi kredit. Sistem tako sustavno proizvodi nesigurnost i rizike
zivota i drustva. On se tako pokusSava stabilizirati a drustvo se destabilizira.

Vrijeme nije samo dobar pokazatelj promjene drustvenog stanja, nego i drustvenog i individualnog odnosa u
nacinu (Marx) i stilovima Zzivljenja. Predmoderna drustva nisu tezila «brzim» promjenama stilova Zivljenja,
nego bas suprotno — njihovom dugom odrzanju i nepromjenjivosti. Moderno drustvo, sukladno ubrzanju
promjena, brzo mijenja stilove Zivljenja socijalnih slojeva i njihovo globalno homogeniziranje. Tesko je
prepoznati stilove Zivota sukladne socijalnoj strukturi drustva, jer su socijalni slojevi u dubokoj mijeni. No,
dok se rastaCe srednji sloj, sve viSe se prepoznaju dva stila Zivljenja: «, onog malobrojnog sloja i
«kontejnerski», onog sve brojnijeg sloja stanovnika. Srednji sloj izloZen je pritisku materijalnog i
nematerijalnog konzumerizma. Brojéano smanjivanje srednjeg sloja prenosi teret sistema na masu, gradane,
osiromasene.

Kulturni aspekt. Kulturni aspekt dominacije globalne dimenzije drustvenosti prepoznatljiv je s jedne strane
kao tendencija kulturne entropije — nastanak razli¢itih predmodernih kultura, a s druge strane kao
oblikovanje novog kulturnog imperija/imperijalizma (Hamm/Smandych, 2005) kao tendencija globalnog
homogeniziranja kultura, kao jedne kulture s jednim jezikom, vrednotama, stilom Zivota... Kultura se
marketinski programira u cilju profita ili politickog imidza. Kultura je klju¢ni softver kao nastavak
standardiziranja uvjeta zivota (prirode i ljudi) i njegovih mjerila, i pretpostavka oblikovanja globalnog
sistema i centraliziranja modi. Tehnika mu je kljucno sredstvo. Za sada su zaceci imperija u razli¢itim
medunarodnim, deteritorijaliziranim organizacijama (kao Sto su WTO, WB, IMF) i njihovim mrezama
rezima ponasanja drzava, tvrtki i pojedinaca.

Sistem postaje sadrzaj odrzivosti, a pitanje odrzivosti cesto se diskurzivno reducira na problem produkcije
koli¢ina ugljicnog dioksida (i drugih staklenickih plinova), iako nam je znano da je odrZivost kulturno
nasljede covjecanstva i ima dugu tradiciju u drustvima i svakoj kulturi (Grober, 2010:13). Da kulture nisu
imale ugradene moralne mehanizme odrZivosti ne bi trajale i po nekoliko tisuc¢a godina.

Vremenski aspekt je bitan kao pokazatelj tendencijskog porasta «duznic¢kog ropstva u drustvu» i «duznickog
ropstva drustva u prirodi». Oba pokazuju da «duznici» viSe troSe nego se proizvede u drustvu i prirodi, pa
zive na kredit. Time se smanjuje kreditna sposobnost duznika u drustvu da vrate dugove. U odnosu na
prirodu skracuje se «dan ekoloskog duga» (u sve kra¢em vremenu potrosimo godisnje prirodno proizvedena
dobra) i povecava «ekoloski otisak stopala» (Simonis, 1998:6)

Znanstveni aspekt. Ljudska svijest (gotovo da) nema granica. U svakom slucaju jos su ma nepoznate. Ona je
potencijalno u stanju nevideno prosiriti svoje granice spoznaje i konkretnih znanja. Jedino ne moze spoznati
vlastite granice spoznaje. Kao drustvena svijest, sustavno kumulira spoznaje i znanja, ali pri tome ih
selekcionira — «filtrira znanje» (namjerno ili nenamjerno) izostavljaju¢i neke povijesne Ccinjenice iz
interpretacije covjekove kulturne evolucije ili povijesti. Kumulacija znanja vodi daljnjem diferenciranju i
usitnjavanju znanosti u svim podrudjima. U nekima viSe i brze, a u nekima manje i sporije. Znanstveno znanje
ne uzima se kao cilj ¢ovjekova obogacenja, prosSirenje humanosti, nego kao sredstvo postizanja ciljeva
sistema, pa i na $tetu ovjeka Cije ime u konacnici treba legitimirati nova znanja. Covjek ne moze bez znanja,
ali ne mora prakti¢no primijeniti sve Sto iz njega proizlazi. Njemu je potrebno orijentacijsko znanje kao eticki i
ciljno-racionalni kriterij prakticne uporabe znanstvenog znanja. Znanstveno znanje produbljuje ljudsku
spoznaju, ali u segmentima koji zahtijevaju logi¢nu slagalicu. Stjecanje znanja u modernom drustvu
podredeno je razvojnim ciljevima i logici kvantitativnog rasta. Parcijalnim znanjima o sistemima potrebna je
holisticka perspektiva koju moze osigurati novi pristup integrativhe znanosti s novom «metodickom
paradigmomn.
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3. METODICKI OBRAT

Metodicki aspekt. Ovaj aspekt odnosi se na pristup istrazivanju drustva kao cjeline. Sociologija istrazuje
pojave unutar nekoga drustva i komparira drustva medusobno. No, potrebno je istrazivati ljudsku
dimenziju drustva i smislenost (svrhovitost) cjeline sistema (i njegovih pojedinih rezima). Ne samo da treba
istrazivati obiljezja (stanja i procesa) socijalnih pojava i prezentirati rezultate kao podlogu za eticko
djelovanje, nego se mora postaviti pitanje kakvo je stanje sistema, kuda on smjera. Povecava li sistem
kvalitetu ljudskog Zivota i opcenito slobodu covjeka ili ju reducira na sistemu pozeljne kriterije i granice. Za
takav pristup sociologije postoji povijesni argument. Naime, sociologija kao znanost o drustvu od vremena
njezinih utemeljitelja imala je dvije razine ciljeva: istraziti drustvo i odnose u njemu ali i propitati drustvo
kao cjelinu, njegovu smislenost i razvojne perspektive u odnosu na covjeka. Tako Auguste Comte (1798-
1857) povijesni razvoj drustva vidi u promjenama stupnjeva covjekove kulturne evolucije: teoloski (fiktivni),
metafizicki (apstraktni) i znanstveni (pozitivni) stupanj (Knoblauch, 2004:26).

Kriterij opravdanosti postojanja nekoga sistema treba biti covjek (drustvo) a ne sam sistem. Sve Sto je za
sistem (i podsisteme) racionalno, ne znac¢i da je racionalno za covjeka (i drustvo). Sistem se sam
«racionalizira» i mijenja (oblikuje) gotovo neovisno o potrebama drustva ili mu namece nove potrebe radi
svoje racionalizacije (primjerice djelovanja banaka kao aktera u financijskom sistemu). Sistem ne smije biti
iznad toga cilja, nego mu sluziti. Sistem koji kao cjelina ne sluzi ¢ovjeku kao cilju, nego zahtijeva da covjek
sluzi sistemu, nije za covjeka dobar sistem i ne ispunjava svoju temeljnu funkciju i smisao postojanja.
Politicka konkretizacija teze o ulozi sistema glasila bi: gradani ne sluze politici, nego politika treba sluziti
gradanima.

Takav pristup pitanju smisla sistema treba promicati i sociologija u njezinu heuristickom istrazivanju.
Primjer metodicki obrnutog odnosa izmedu ¢ovjeka i sistema jest ¢injenica, da se u gotovo svim razvojnim
strategijama modernih druStava postavlja najprije pitanje perspektive sistema kao «magicnog tora» za
drustvo i tehnickog okvira za covjekove funkcije odrzavanja sistema. Sistem je danas postao «socijalni
kalup», kojega oblikuju nositelji medunarodne mo¢i, kojemu se prilagodava i smjesta covjek, pa makar
postao deformiran i suvisan. U izradi strategija pitaju se (oni koji imaju mo¢ postaviti ga i oblikovati): kakav
sistem Zelimo uspostaviti, primjerice tijekom iducih 50 godina? Trebalo bi postaviti pitanje kako ¢e ¢ovjek
zivjeti za 50 godina i kakvog ¢ovjeka, a ne kakav sistem, Zelimo. Oblikovati kriterije buduceg sistema znaci
oblikovati kriterije za ljudska obiljeZja kojima e se ovjek uklopiti u sistem, a oblikovati viziju ¢ovjeka znaci
oblikovati kriterije za formiranje sistema. Parsonsova AGIL (Adaptation — prilagodba sistema), Goalattainment
— postizanje cilja sistema, Integration — integracija drustvenih struktura i Latency — odrzanje strukture)
odgovarala je funkcionalnoj analizi unutarnjih odnosa modernog drustva, ali je danas u globaliziraju¢em
svijetu nedovoljna za analizu svijetskog drustva u cjelini, pa ju moZemo nazvati «stara» paradigma
funkcioniranja sistema koja je istrazivala dis/funkcionalnost fenomena u drustvu i ¢jelokupnog drustva kao
sistema. Potreban joj je novi metodicki pristup istrazivanju socijalnog sistema kao cjeline a posebice
ekonomskog pod/sistema i njegove povezanosti s globalnim Zemljinim ekosistemom, ¢ime se bavi ekoloska
ekonomija (Common/Stagl, 2006). Ekonomski sistem je sistem niZeg ranga u odnosu na ekosistem, kako je to
Robert Park (1936/52) oznacio u svojoj <humanoekoloskoj piramidi. (Teherani-Kronner, 1992:27).

Da ne bi bili nekorektni, suvremena teorijska sociologija zahvaca neke aspekte sistema kao cjeline, ali malo
ulazi u njezino vrednovanje. To se odnosi prije svega na kontekst globalizacije i traganja za novim bioetickim
nacelima i normama koje se odnose na pitanje Zivota kao cjeline. Razvojem bioetike kao eticke discipline
ozbiljnije se nastoji vrednovati Zivot. Socijalne promjene mogu se zbivati u kratkom vremenu — obi¢no u
socijalnim revolucijama i politickim prevratima u drustvu, ili dugorocno — postupnim inovacijama kao
promjenama u pojedinim sektorima drustva. Na taj se nacin promjene «prikradaju» i najprije djeluju
inovacijski s pozitivnim ucincima, a onda se sve viSe ubrzavaju i izazivaju kumulativne negativne ucinke.
Tako je i globalizacija u pocetku djelovala primamljivo ali «prikradajuce», a pocetkom ovoga stoljeca
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ekspandirala je u veliku mijenu svijeta i smiSljeno stvaranje novog imperija (Hardt/Negri, 2000), kao vanjska
sila.

Medutim, moderna sociologija uglavnom prati promjene suvremenog stanja u drustvu i nastoji ih objasniti s
autoriziranom pojmovnom strukturom. Objasnjenja se prije svega odnose na veoma raznolik «pojmovni
arsenal» kvalifikacija modernog drustva. Sociologija ne «intervenira» u drustvo nego daje «sliku» fenomena
u drustvu.5 U toj «pojmovnoj difuznosti» nastaju nerazumijevanja — jezik «Babilonske kule» (Grul, 1985:24),
ali i tendencija znanstvenog monologa. Autori/ce se drze svojih teza i suvereno interpretiraju postojecu
praksu iz svog vidika.6

Sociologija se shvaca kao pozitivha znanost i ¢uva se ideoloskih i vrijednosnih natruha, iako je svako
istrazivanje povezano s nekom vrijednosnom orijentacijom. Ideoloske «natruhe» najcesce nastaju u situacijama
u kojima nedostaju znanstveni argumenti ili u polaznnom uvjerenju istrazivaca. Medutim, potrebno je
razlikovati pozitivhu znanost kao znanost o empiriji i provjerljivoj realnosti, od sociologije u heuristickom
smislu, tj. projektivne znanosti kao projiciranje novih ideja o promjenama u stvarnost i budu¢nost, dakako
na temelju znanstvenih spoznaja. Projektivna znanost imala bi Sto re¢i o buduc¢nosti drustva, globalnim
rezimima i o globalnom sistemu kao cjelini. To se odnosi i na svako konkretno drustvo u kontekstu
promisljanja (odrzivog) razvoja.

Prema promijenjenom stanju drusStva sociologija se moZe trojako odnositi (Gorg, 1994:4): «ignorirati
probleme», «relativizirati probleme» ili se kao disciplina «modernizirati» razvijanjem samorefleksije u kojoj
samu sebe teorijski i metodoloski provjerava (Cifri¢,1995:258-259.

Spomenuti aspekti, a mogudi su i neki drugi, pokazuju da je ¢ovjek u sistemu modernog drustva izgubio
svoju cjelovitost, da je postao brojka i da je predmet manipulacije razli¢itih podsistema i sistema kao cjeline.
Umjesto da covjek manipulira i upravlja sistemom u skladu s paradigmatskim ocekivanjima poboljSanja
kvalitete Zivota, postao je manipulativna ¢injenica u ekspandiraju¢em sistemu baziranom na logici profita i
bezobzirne zarade. Treba oblikovati sistem koji ¢e sluziti ljudima, a ne samome sebi. To vodi u obec¢ani «novi
svijet» kakav je obecavao napredak ali ga nije ostvario (Fromm, 1984), u svijet podijeljen na malobrojne
bogate i moéne i masu siromasnih i nemoc¢nih. Gdje je tu Covjek?7 Kao $to se unutar drustva zbiva
polarizacija na malobrojne bogate i sve brojnije siromasne uz nestanak srednjih slojeva, tako se i suvremeni
svijet se polarizira na malobrojne razvijene zemlje i sve ostale kao njihov okolis.

Zadatak sociologije bio bi otkrivati unutarnje zamke institucionalnog(ih) sistema i njegovu (njihovu)
smislenost u odnosu na drustvo. Jer, sistem je ipak sustav formalnih, institucionaliziranih i pravom
reguliranih organizacija rezima u ponasanju aktera, izvana nametnutih drustvu a koje se mijenjaju prema
interesima medunarodnih (i domacdih) nositelja moci. Za sistem su karakteristicni pravo i institucionalizirana
mo¢, utjecaj odozgo na covjeka ali bez dijaloga. Drustvo je mreza odnosa pojedinaca reguliranih
sustavom(ima) tradicije, vrednota i normi koje se u drustvu postupno i konsenzualno stvaraju a
individualnom internalizacijom (odgojem, socijalizacijom) prihvacaju i prakticno primjenjuju. Vrednote
prolaze test drustva, a zakoni i mo¢ test (demokratskog) sistema. One nisu izvana nametnute, nego dio
procesa postupnih i (dugotrajnih) drustvenih promjena. Za drustvo su, dakle, karakteristicni eticnost i
normativnost u medusobnoj komunikaciji za koju vazi i dijalog.

Dakako, moderno drustvo ne moZze bez prava, ali pravo (ono koje uvjetuju vladajudi i moc¢ni u ime sistema)
ne moze biti jedini kriterij i mjerilo «dobrog drustva», dobrog Zivota, tj. kvalitete zivljenja.

4. PROJEKTIRATI ALTERNATIVU SISTEMU I GLOBALNOM IMPERIJU

Pretpostavke metodickog proSirenja (obrata). Polozaj covjeka i njegove perspektive u modernom drustvu
potrebno je stalno propitivati i istrazivati kako bi se u istrazivanjima tragalo za novom slikom drustva i
svijeta. To znaci da je u istrazivanjima potrebno «metodicko prosirenje». Nista dosada nepoznato, ali danas
aktualno.

Prva pretpostavka «metodickog proSirenja» je istrazivanje «zacaranosti» modernog svijeta, njezinih posljedica
te njegovo «odcaravanje». Odcaravanje, u duhu Maxa Webera,8 znaci nestanak dominacije regulativnih
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kriterija predmodernog drustva i prihvacanje novih. To znaci odbacivanje otudenoga sistema. U danaSnjem
kontekstu i diskursu u osnovi to je odbacivanje jedne slike izrazito antropocentri¢nog drustva i njegovih
«razvojnih fetiSa», ponajprije «fetisa kvantitativnog rasta», rekli bismo kapitalistickog drustva, ali s jednom
korekcijom: odbacivanje kapitalizma (bez ljudskog lica), ne znaci automatski i odbacivanje trzisnih odnosa.

Druga pretpostavka je kriticko propitivanje otudenoga sistema, odnosno institucionaliziranih rezima koji
nastupaju u ime drustva, a ustvari u vlastito ime na Stetu drustva i pojedinca. To se odnosi na sisteme,
odnosno rezime unutar pojedinih drustava kao i na globalni sistem, odnosno njegove medunarodne rezime.
Cilj takvog istrazivanja je pokazati kako se sistemi umrezuju i stvaraju medunarodne institucionalne okvire
za novi imperijalni poredak.

Treca pretpostavka je oblikovanje slike drustva (svijeta) koja u sebi sadrzi utopijske elemente koji se mogu bez
socijalne destrukcije ugraditi kao korektiv u razvojne tendencije modernog drustva. Dakle, ne radi se o novoj
i neostvarivoj utopiji, nego o drustvenoj alternativi liberalnom kapitalizmu u danasnjem njegovom obliku
(ukljucujudi financijski imperijalizam) a koja ne dokida trziste.

U dijalogu Elmara Altvatera i Raula Zelika (2009) navode se neke elemente koji mogu oblikovati takvu
utopijsku alternativu suvremenom kapitalistickom drustvu (kapitalizam s ljudskim licem): 1. Temeljno
zbrinjavanje. Demokratska regulacija koriStenja i pristupa javnim dobrima a ne privatno posjedovanje; 2.
Oblici vlasnistva. Pozeljna je mjesavina oblika vlasniStva, a sredstva za proizvodnju treba decentralizirati; 3.
Demokratizacija. Na svim razinama radikalno demokratizirati procese odlucivanja, a na cjelokupnoj
drustvenoj razini podupirati participativne oblike odlucivanja i tako ostvariti «neispunjeno obecanje
demokracije»; 4. Planiranje. Uspostaviti kombinaciju upravljackih mehanizama trzista i drzave. Proizvodnju
uspostaviti prema socijalnim i ekoloskim kriterijima. Planirati tehnic¢ke inovacije i lom s brojkama rasta u
korist alternativnim ekonomskim brojkama; 5. «Treéa ruka». Nuzno je sudjelovanje civilnog drustva u
proizvodnim procesima $to ¢e omoguciti interese koji nisu udomaceni u svijetu ekonomije; 6. Energetski
model. Potreban je alternativni, decentralizirani i manje agresivni energetski model, koji ¢e reducirati
«ekoloski otisak stopala» bez smanjivanja kvalitete Zivljenja; 7. Rad. Nova podjela rada i smanjivanje radnog
vremena ekonomska su sigurnost za sve i imaju vaznu ulogu u postizanju modela osnovnog dohotka i
uvodenju minimalne ravnomjerne place; 8. Preraspodjela. Mora se prevladati drustvena proturjecnost izmedu
siromasnih i bogatih. Pri tome je nuZno uvesti progresivni porez na dohodak poduzetnika i imovine; 9.
Nowvac. U regulaciji nov¢anog i financijskog privredivanja potrebna je zabrana ofshore centara i Spekulativnih
poslova ukljucujucéi i «strvinarske fondove» (vulture funds; Hedgefonds) za otkup dugova.9

Medutim, problem je kako do utopijskog drustva i na koji ga nacin ostvariti. O tome Zelik kaze: «Utopijski
protunacrt ne dade se planirati. Ne postoji kraljevski put emancipacije» (2009:200).

No, jedno je sigurno: treba usporiti brzinu i stalno ubrzanje promjena (Rosa, 2005) i ritam promjena.
Usporavanje (Reheis, 2006) moZe omoguciti bolju promisljenost odluka o buduc¢nosti, a usporavanje ritma
smanjivanje (Stednju) prirodnih izvora (resursa) ukljucujuci i covjekove psihofizicke snage. Bilo kakva
alternativa koja ne uzima u obzir problem razdvojenosti prirodnog i socijalnog sustava i na pokuSava
pronadi novo jedinstvo kulture i prirode, bila bi samo korekcija postojece tendencije razdvajanja drustva i
sistema i ja¢anje dominacije svjetskog imperija.

5. ZAKLJUCNO

Za potrebu analize i osobno razmisljanje, metodicki (metodoloski) su razlikovani pojmovi drustvo i sistem,
orijentaciono nazvani «dva svijeta». Prvi se temelji na sustavu vrednota i moralnim normama, a drugi na
rezimima formalnih institucija, pravu i moc¢i. Kao primjer promjena, istaknuti su neki aspekti u procesu
tendencijskog ubrzanja modernog drustva. U analizi se poslo od Zelikove konstatacije, koji opisujuci pojam
ekonomije kaze: »Sistem, u kojemu Zivimo, koji mi Zivimo, koji preko nas Zivi, nije prvenstveno nemoralan.
On je prije svega nerazuman, iracionalan, neuc¢inkovit» (Zelik/Altvater, 2009:16).
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Odnos sistema i drustva otvara ponovno pitanje mjesta i uloge drzave u drustvu. Moderna drzava ima
smisla samo ako je u funkciji gradana. Sto se vise sistem i drZava racionaliziraju, to gradani i dru$tvo postaju
nesigurniji. Pojedincu su zaprijetila nova otudenja.

Iz ove kratke analize i razmisljanja proizlazi spoznaja da sve viSe jaca i osamostaljuje se institucionalni
(formalni) sistem sa svojim rezimima te se namece svakodnevici zZivota drustva i s njim konfrontira. Drustvo
i sistem nisu viSe jedno, sve se viSe razdvajaju! Sistem kolonizira drustvo i njegov sustav vrednota,
uspostavljajuci bezlican odnos formalnih institucija i gradana, mo¢i i pravnu regulaciju zivota. Postaje sam
sebi svrha umjesto da bude u funkciji drustva. U sistem covjek postaje sve vise samo brojka, dehumaniziran i
nemocan «u» i «pred» sistemom. Potrebno je ponovno afirmirati pitanje: «sto je dobro za covjeka a ne «sto je
dobro za razvitak sistema?» (Fromm, 1984:19).

Za sociologiju je to stari, ali u kontekstu suvremenog diskursa o modernom drustvu, novi izazov. Propitivati
smislenost sistema za Covjeka znaci istrazivati cjelinu, funkcionalnost i logi¢nost sistema u odnosu na
drustvo, sto je nazvano «metodicki obrat». (Mozda je primjerenije re¢i «metodicki proboj» ili «metodolosko
prosirenje»). On je mogu¢ ako se kao predmet istrazivanja postavi sistem kao takav, tj. cjelina a ne samo
njegovi dijelovi. To ne znaci odustajanje (sociologije) od istraZivanja socijalnih fenomena u drustvu.

BILJESKE:
*Clanak je napisan u okviru rada na projektu «Modernizacija i identitet u Hrvatskoj: sociokulturne
integracije i razvoj» (130-1301180-0915) na Odsjeku za sociologiju Filozofskog Fakulteta Zagrebu.

1. Krajem sedamdesetih godina djelovala je skupina znanstvenika (sociologa) koja se na projektu «Covijek i
sistem» (Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu) bavila problemom funkcioniranja sistema i odnosa
covjeka i sistema. Projekt su vodili Rudi Supek (1913-1993) i Eugen Pusi¢ (1916-2010).

2. Vjerojatno posrednici katkad to ¢ine i radi vlastite (male) koristi. Takve ad hoc akcije solidarnosti pokazale
su se u praksi korisne u pomoci potrebitima. Pokrenule su rjeSavanje mnogih pojedinacnih problema i
ispravljanje osobnih nepravdi institucija. One u nacelu nemaju nikakve veze s poplavom animiranja
gledatelja TV za velik broj (estradnih dogadanja) u kojima se sustavno poziva gradane: «Nazovite broj...».
Stjece se dojam da takve (i slicne) emisije imaju primarno svrhu stjecanja profita.

3. Prema Richardu Miinchu (1991:28) Cetiri su temeljna paradoksa moderne kulture: paradoks racionalizma,
paradoks individualizima, paradoks univerzalizma i paradoks instrumentalnog aktivizma (Bolts, 1995).

4. Siroka uporaba termina razvoj (development) potjeée iz poslijeratnog razdoblja, odnosno poslije govora
americkoj naciji (21. sije¢nja 1949.) Harry Trumana (1884-1972), predsjednika SAD.

5. Postoje viSe naziva suvremenog (zapadnog, modernog) drustva: moderno drustvo (A. Giddens),
postmoderno drustvo (R. Inglehart), svjetsko drustvo (M. Albrow), fnkcionalno diferencirano drustvo (N.
Luhmann), drustvo rizika (U. Beck), postindustrijsko drustvo (D. Bell), gradansko drustvo (R. Dahrendorf),
multiopciono drustvo (P. Gross), multikulturno drustvo (C. Leggewie), transkulturno drustvo (W. Welsch),
funkcionalno diferencirano drustvo (A. Nassehi), radno drustvo (C. Offe), drustvo dozivljaja (G. Schulze),
drustvo znanja (H. Willke), drustvo odgovornosti (A. Etzioni), medijsko drustvo (N. Postman),
transparentno drustvo (G. Vatimo), rascijepljeno drustvo (A. Honneth), fleksibilno drustvo (R. Sennett), itd.

6. Vrijednosnu orijentaciju Clyde Kluckhohn (1905-1960) definira kao «uopceno i organizirano shvacanje koje
utjece na ponasanje prema prirodi, prema poloZzaju covjeka u prirodi, prema odnosu covjeka prema covjeku,
te pozeljnom i nepozeljnom ukoliko se oni odnose na ljudsku okolinu i meduljudske odnose» (prema Supek,
1978:15).
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7. Erich Fromm (1900-1980) piSe: «Svi citirani podaci su pristupacni i uvelike poznati javnosti. Medutim,
gotovo je nevjerojatna cinjenica da dosada nisu poduzeti ozbiljni napori da se izbjegne nagovijeStena
sudbina. Dok bi u privatnom zivotu samo ludak ostao skrstenih ruku ako bi njegova cjelokupna egzistencija
bila u opasnosti, oni koji su odgovorni za javnu dobrobit ne poduzimaju prakticno nista, a oni koji su im
povijerili svoje Zivote, ostavljaju im na volju da ¢ine $to hoce» (prema Grul, 1985:10).

8. Pojam potjece od Maxa Webera (1864-1920) koji u studiji «Znanost kao poziv», 1919. kaZe: «Porast
intelektualizacije i racionalizacije, dakle, ne znaci, povecanje opceg znanje o zZivotnim uvjetima u kojima se
zivi. Ona znaci nesto drugo: znanje o tome ili vjerovanje u to: da se, samo ako se hoce, u svako doba moze
saznati, da nacelno ne postoje nikakve tajanstvene neprocjenjive modi, koje ulaze u igru, da se StoviSe sve
stvari — u nacelu — mogu savladati putem prorac¢una. To znaéi odcaravanje svijeta. Ne mora se vise, kao
divljak za kojega su postojale takve sile, posezati za magi¢nim sredstvima da bi se duhovima vladalo ili ih
umilostivilo. To ¢ine tehnicka sredstva i proracun. To prije svega znaci intelektualizaciju kao takvu» (Weber,
1968:594; 1989:264).

9. Spekulantski model izmislio je ameri¢ki milijarder Paul Singer a sastoji se u otkupu dugova prezaduzenih

drzava po niskim cijenama a nakon nekog vremena trazi se isplata punog iznosa duga (R. Marx, 2009:116).
To je novi oblik parazitizma koji pociva na «duznickom ropstvu» drzava.

LITERATURA
Bolts, H., Umwelterziehung. Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft, Darmstadt, 1995.
Cifri¢, L., Sociologija u novom socijalnom kontekstu Drustvena istraZivanja, 4, 1995, 2-3:241-264.

Cifri¢, I, Ekologija vremena. Vrijeme kao integrativni i dezintegrativni ¢imbenik. Socijalna ekologija, 19, 2010,
1:5-32.

Common, M./Stagl, S. Ecological Economics. An Introduction. Cambridge University Press, Cambridge, 2006.
Fromm, E., Imati ili biti? Naprijed i A. Cesarec, Zagreb; Nolit, Beograd, 1984.

Grober, U., Die Entdeckung der Nachhaltigkeit. Kulturgeschichte eines Begriffs. Verlag Antje Kunstmann,
Minchen, 2010.

Grul, H., Jedna planeta je opljackana, Prosveta, Beograd, 1985.

Hamm, B./Smandych, R. /ed/, Cultural Imperialism. Essays on the Political Economy of Cultural Domination,
Toronto, Broadview Press, 2005.

Hardt, M./Negri, A., Imperij. Multimedijalni institut i Arkzin, Zagreb, 2000.

Inglehart, R., Kultureller Umbruch. Wertwandel in der westlichen Welt, Campus, Frankfurt/New York, 1989.
Knoblauch, H., Sociologija religije, Demetra, Zagreb, 2004.

Luhmann, N., Drustvo drustva, 1. i II. Breza, Zagreb, 2011.

Marx, Reinhard, Kapital. Pledoaje za ¢ovjeka. Naklada Zadro, Zagreb, 2009.

Mestrovi¢, M., Prema novom usmjerenju. Antibarbarus, Zagreb, 2011.




SOCIETY AND TECHNOLOGY 2012 — DR. JURAJ PLENKOVIC

Miinch, R., Dialektik der Kommunikationsgesellschaft, Suhrkamp, Frankfurt, 1991.

Park, R. E., Human Ecology. U: Park, R. E., Human Communities. The City and Human Ecology, Glencoe, Ill.
1952, S. 145-164.

Reheis, F., Entschleunigung. Abschied vom Turbokapitalismus, Goldmann, Miinchen, 2006.

Riesman, D., Usamljena gomila, Nolit, Beograd, 1965.

Rihtman-Augustin, D., Ulice moga grada, Biblioteka XX vek, Beograd, 2000.

Rihtman-Augustin, D., Etnologija i etnomit, ABS95, Zagreb, 2001.

Rosa, H., Beschleunigung. Die Verinderung der Zeitstrukruren in der Moderne. Suhrkamp, Frankfurt, 2005.

Simonis, U. E., How to Lead World Society Towards Sustainable Development? WZB, Berlin,1998, FS II 9§-
401.

Supek, R., Kako pristupiti izu¢avanju vrednota u vezi s drustvenim procesima? U: Supek, R. /red./. Drustveni
procesi i drustvene vrednote. Centar za drustvena istrazivanja SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb,1978, str.13-51.

Teherani-Kronner, P., Von der Humanokologie der Chicagoer Schule zur Kulturdkologie. U: Glaeser,
B./Teherani-Kronner, P. /Hrsg./ Humandkologie und Kulturékologie, Westdeutscher Verlag, Opladen, 1992, str.
15-42.

Weber, M., Wissenschaft als Beruf. U: Weber: Gesammelte Aufsitze zur Wissenschaftslehre. J. C. B. Mohr,
Tiibingen, 1968, str. 582-613 (1919).

Weber, M., Metodologija drustvenih nauka, Globus, Zagreb, 1989, str. 253-282.

Zelik, R./Altvater, E., Vermessung der Utopie. Ein Gespriich iiber Mythen des Kapitalismus und der kommende
Gesellschaft, Blumenbar Verlag, Miinchen, 2009.




SOCIETY AND TECHNOLOGY 2012 — DR. JURAJ PLENKOVIC

DESIGNING INFORMATIONS FOR THE VISUAL AND THE INFRARED
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Abstract

The paper is about a new method of controlling
information, respectingmaterial characteristics in
the near infrared light. Common ground has been
created with the visual and near infrared part of
the sunlight as a new manner of researching,
interpreting and managing colors and dyes. Until
we presented our theory named
INFRAREDESIGN (11) the ,color management
theory” dealt only with the perfectionism of
coloring for visual feeling of colors. The practice
of wusing colorant matter characteristics is
extended in such a way that a colorant is
simultaneously designed for this new, extended
area of colorant and dye management. The
discovery of INFRAREDESIGN encourages to
make for applications.
Communication is extended to planning a double

way many
state of the image, i.e. two messages that are
dependent on each other in the course of
realization, but when trying to make a copy, the
message in IR is lost.

Keywords
Information, infrareddesign

Introduction

SaZetak

Govori se o nmnovoj metodi upravljanja

informacijama respektirajuc¢i svojstva materije u

bliskom infracrvenom spektru. Stvoreno je
zajednistvo vizualnog i bliskog infracrvenog
dijela sunceve svjetlosti kao novi nacin

izucavanja, interpretacije i upravljanja sa bojama i
bojilima. Do pojave nase teorije koja nosi naziv
INFRAREDESIGN  (11),
teorija” se bavila samo s perfekcionizmom

»color management
obojenja za vizualno dozivljavanje boja. Prosiruje
se praksa iskoriStavanja svojstva materije bojila
tako da se istovremeno projektira bojilo za taj
novi, prosireni prostor upravljanja bojilima i
bojama. Otkrice INFRAREDESIGN potice na
brojne primjene. Komunikacija se proSiruje na
planiranje dvostrukog stanja slike, odnosno dvije
poruke, koje su zavisne u realizaciji, dok se
kopiranjem poruka u IR-u gubi.

Kljuéne rijeci
Informacija, infrareddesign

IR light spreads from 700 nm to 14000 nm and is divided into several areas. The reflected area is the light
coming from an IR source. It is partly absorbed, and the remainder is reflected, i.e. it is reflected from matter.
There are two parts that are observed and applied independently. The first area is the near IR from 700 to
1000 nm. The second reflected area is the short IR waves from 1000 to 24000 nm. Strong atmospheric
absorption of IR is from 2400 to 3000 nm. Thermal radiation comes from matter, i.e. it is reflected my matter
itself. It is divided into two areas. The first is with the name short IR — ,SWIR” (from 3000 to 5000 nm). The
second area is the long IR that is marked with <<LWIR>> (from 8000 from 14000 nm). The thermal infrared
area is very popular and has a wide field of application, especially in medicine.

We have introduced studying of the near infrared area absorption (from 700 to 1000 nm) into visual
communications and into the graphic industry. This has enabled us to enter this area in a specific manner
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with the goal to create invisible and hidden information.
Infrared information in nature

Results of invisible graphics, hidden information, double images are equal whether they are at a temperature
that is below zero or at 100° C. Until the present moment the near infrared area had not been researched in a
manner so as to plan producing double information. We have tested thousands of colorants; industrial, for
artistic purposes, for graphic techniques, and we have extended research to nature by entering into it: the
flora, fauna, minerals. We have determined that the flora does not absorb infrared light wavelengths (1).
That part of nature is ,,white” for IR cameras. Natural products such as red wine are white in the NIR.

Ty

Picture 1. Flora in the visual and near infrared specter.

This is where research begins of nature that carries the information on colorants of plant, animal, mineral
and chemically artificial origin. We have introduced into visual communications and the graphic industry
research on absorption in the near infrared area of 700 to 1000 nm range (9,10,11). It has allowed us to enter
this area in a specific manner with the goal to produce invisible and hidden information.

We have two different approaches with our methods : an ,active” one and a , passive” one. This registering
manner, let us call it ,the passive manner” is an essential step in knowing the NIR matter characteristics.
Active hiding of information (4,5) is programmed and planned with such information. The active manner of
managing information in the NIR specter is arranging different colorants next to each other, by taking into
account their common characteristics. Either they have the same NIR aborption, or they have the same visual
shade but different absorption values. Thereby we can hide the picture in two ways: by hiding it in the
visual specter and hiding it in the infrared specter (6,7,8).

Numerical value Z in the infrared specter

Due to reasons linked with reciprocal communication, and with programming of an enormous number of
colorants on materials and determining absorption characteristics of the near infrared specter, we have also
introduced a numerical variable named Z that describes the power of absorption of NIR light at 1000
nanometers.

We have also designed a ,, double camera” that registers two states of matter if illuminated with sunlight.
The first camera shows the color as seen by our eye (1). The second camera shows the information on the
infrared light component absorption from the surrounding area (3).
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Methods have been developed and named IRDesign, IRArt, IRUniforma, IRMilitary, IR Informacija and
Invisible CODE.

We are using the characteristic feature of our eye that it does not see and recognize in the NIR area for
different purposes such as in producing documents, medicine drugs protection, and even in producing
masking uniforms for daylight and nighttime observing.

OSOBNA ISKAZNICA  Broj osobne iskaznice /idenlty card number
IDENTITY CARD 000000001
e

prezime/sumame . SPECIMEN

ime /Name — SPECIMEN
Dravijanstvo { Citizenship

0SOBNA ISKAZNICA Broj osobne Iskaznice / identity card number

IDENTITY CARD

prezimesumame  SPECIMEN
ime/Name  SPECIMEN

PR Drzavijanstvo / Citizenship HRV
i Datum rodenja /Dato ot bith ~21,01.1965|

Prebivaliste | adr ‘star
e nyaris —SUBICEVA

Spol / Sex. M
Datum izdavanja / Date of issue - 04,02.2011

Prebivaliéte | adresa stanovanja
DAicind i Wk SUBICEVA

Spol / Sex M

Datum izdavanja/ Date of issue  04.02.2011

Potpis / Signature. Vrijedi do / Date

Potpls / Signature Vrijedi do / Date|

Picture 2. ZRGB cameras with a portrait image: the visual and near infrared specter (2)

There is a new proposal in picture 2 for making portraits on documents. A dual situation with an en-face
and profile image was resolved by one single printing process with CMYKIR separation (11). The two
images create an independent relationship ; i.e. they protect one another. After scanning, the second image
disappears. The information is gone. Contemporary scanners are adjusted for the visual specter only. If the
double ZRGB camera were used, and two different records were obtained, a new problem would arise: How
to join two images into a single print.

Picture 3. IR Informacija -- Normia . Visual light --NIR




SOCIETY AND TECHNOLOGY 2012 — DR. JURAJ PLENKOVIC

Masking uniform

If the flora is white in near infrared light, then a masking uniform can also be white in the same specter. The
contribution of INFRAREDESIGN technology is in introducing a mark on the uniform that is not visible in
daylight and is hidden with the goal to be recognizable in NIR

light (2).

Camouflage uniform Camouflage uniform
visual spectrum (400 nm - 700 nm) near infrared (1000 nm)

Camouflage uniform Camouflage uniform
visual spectrum (400 nm - 700 nm) near infrared (1000 nm)

Picture 4. Masking uniform with an emblem
Art paintings with a dual state of information

The method of stochastic design has been developed. Information on colorants is produced with the help of
pseudo-random number sequence generating. All parameters of the congruent method are individualized.
This improves protection of information hidden in the multicolor design on medicine wrapping material
(11).
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Characteristics of individual matter are considered, i.e. individual relation towards the NIR: some colorants
absorb NIR to a great extent, and some do not absorb at all even though colorants of the same shade (1) had
gone through observation. For instance, we are observing two pairs of colorants on a piece of cloth and we
see it as red (13). One piece of cloth will fully absorb the NIR light, and with the other the result will be null.
The first one will be interpreted by the camera as black because nothing had been registered by it. The
second red cloth will be interpreted by the Z camera as white because all the IR light had reflected and
"blinded" the Z camera's sensors.

Picture 5. Oil and acrylic colorants for artistic paintings

Contemporary colorants do not have information on their characteristics in the IR specter (1). All works of
art falling into the category of artistic paintings are subject to the visual impression. Each colorant is labeled
with the value Z that directs the artist to its appearance in the NIR specter. There is no correlation between
the colors, their description in the visual specter, or the

level of light absorption in NIR. The future of the art of painting with Z colorants will open a new manner of
expression. The exterior picture and the inside picture named as the artist's intimate world are fully
independent of each other.

Picture 6. IRArt Double painting acrylic on canvas, the visual and infrared specter
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There are two fully independent contents in the same canvas. Simultaneous planning of a double image state
is carried out in various art painting techniques. Water-color and tempera on paper, and oil on canvas. There
is a big collection of such works of art on constant exhibition at the Sv Ivan Zelina art gallery. The pictures
have been exhibited all around the world presenting the completely new manner of painting and a new way
of artistic expression (14).

Invisible Bar codes

— ’!'

Picture 7. The invisible QR code, legible with an IR camera

Codes, bar-codes and many other codes are legible with readers. We have introduced codes in millions of
different colors. A multicolor background has been introduced, as well as multicolor bar-shaped or
otherwise shaped graphic elements. The paper describes the solution for a bar-code that is invisible to our
eyes. It is seen by the instrument, i.e. the infrared camera enabling information transfer into the computer
(15). This manner of information encoding has not been researched at all. It extends graphic design
significantly and the information system for hiding information.
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TECHNOLOGY OF OZONE APPLICATIONS IN VITAL MEDICAL FIELDS

TEHNOLOGIJA APLIKACIE OZONA U VITALNIM MEDICINSKIM

PODRUCJIMA
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Pavi¢ Mate, Radan Mirjana, Bukovi¢ Dino, Ahmad EI-Saleh, Bukovi¢ Damir jr., Lah Zeljko

Abstract

A large number of diseases occur primarily due
to lack of oxygen in the tissue and because of
accumulation of toxins in the body. Painless an
natural treatment with ozone helps with post-
operating recovery, and can cure many diseases
and injuries, and even tumors, and is now
commonly used in dentistry. Ozone has a positive
effect on wound healing, stimulation of the
system, circulation
oxygenation and on reduction of swelling and
pain. Clinical studies of ozone have led to the
conclusion that ozone in the treatment of
gynecological has
basically the antioxidant effect, while also serving
as a fixer of cellular and humoral immunity.
Ozone in the treatment of such conditions has
detoxicating, analgetic and sedative effects, what

immune and  tissue

inflammatory diseases

leads to a reduction of standard drugs used in
these situations. Except in gynecology, ozone has
applications in other fields of medicine: it
improves blood circulation and supply of blood
cells and tissue with oxygen, it helps with many
diseases and malignant neoplasms in their
foundations.

Keywords
Ozone, medicine, gynecology

Sazetak

Veliki broj bolesti nastaje prvenstveno zbog
nedostatka kisika u tkivu i zbog nakupljanja
toksina u tijelu. Bezbolno i prirodno lijecenje
kod  poslije-operacijskog
oporavka, a moZe izlije¢iti mnogobrojne povrede
i oboljenja, cak i novotvorine, a zasad se najcesce
koristi u stomatologiji. Ozon ima pozitivan

ozonom pomaze

ucinak
imunosnog sustava, oksigenaciju i prokrvljenost
tkiva te na smanjenje oteklina i boli. Klinicka
istrazivanja ozona dovela su do zakljucka kako
ozon u lijecenju ginekoloskih upalnih bolesti ima

na zacjeljivanje rana, stimulaciju

u osnovi antioksidacijski ucinak, a istovremeno
kao popravljac humoralne
imunosti. Ozon u lijeCenju takvih stanja ima
detoksicirajudi, analgeticni i sedativni ucinak Sto
dovodi do smanjenja standardnih lijekova koji bi

sluzi stanicne i

se koristili u navedenim stanjima. Osim u
ginekologiji, ozon ima primjenu i u drugim
granama medicine s ciljem poboljSanja cirkulacije
i opskrbe tkiva krvnim tjelescima i kisikom,
lijecenju upala i sprjecavanju osnova za razvoj
brojnih bolesti i zlo¢udnih novotvorina u

njihovim temeljima.

Kljucne rijeci
ozon, medicina, ginekologija

Veliki broj bolesti nastaje prvenstveno zbog nedostatka kisika u tkivu i zbog nakupljanja toksina u tijelu.
Bezbolno i prirodno lijeenje ozonom pomaZe kod poslije-operacijskog oporavka, a moze izlijeciti
mnogobrojne povrede i oboljenja, cak i novotvorine, a zasad se najcesce koristi u stomatologiji. Ozon ima
pozitivan ucinak na zacjeljivanje rana, stimulaciju imunosnog sustava, oksigenaciju i prokrvljenost tkiva te
na smanjenje oteklina i boli.

Ozon je primjecen jos 1783. godine, a sluzbeno je imenovan od strane Christiana Friedricha Schoenbeina tek
1840. godine. Dobio je ime po grckom nazivu za snazan miris, ozein, zahvaljujuc¢i neobicnom mirisu koji
nastaje kod udara groma za vrijeme jakih oluja. Taj miris ne dolazi od samog ozona, ve¢ od elektrona koji se
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oslobadaju za vrijeme brzih kemijskih promjena. Vrlo nepostojan na sobnoj temperaturi, pretvara se u
molekularni kisik, $to ga ¢ini izuzetno "¢istim" i prirodnim agensom. U umjerenim razinama (koncentracija)
ozon ima jedva zamjetan miris, dok u vedim koncentracijama njegov miris podsjeca na miris sumpora. U
plinovitom stanju je svjetloplave do ljubicaste boje. Na temperaturi ispod -112 °C formira plavu tekucinu, a
na temperaturi ispod -193 °C tamnoplave kristale. Formula mu je odredena tek 1863. godine. U viSim
slojevima atmosfere (iznad 20 km) ozon sprecava Stetno UV zracenje na putu prema Zemljinoj povrsini.
Manjak ozona u atratosferi moze se lako objasniti manjkom kisika zbog prekomjernog sagorijevanja fosilnih
goriva te smanjenja proizvodnje kisika zbog sjece suma i zagadenja mora.

Pocetkom modernog lijeCenja ozonom moZemo oznaciti 1896. godinu kada je inZenjer i izumitelj Nikola
Tesla stvorio prvi generator ozona. 1900-ih Nikola Tesla u SAD-u koristi ozon u medicinske svrhe. Osniva
"Tesla Ozone Company", prvu tvrtku koja je koristila sustave struje visokog napona, visoke frekvencije i
niske amperaZe te patentirala brojne izume na bazi ozona. Tijekom vremena ozon se dobivao na nekoliko
nacina: metodom iskre, UV zracenjem, hladnom plazmom. Ozon se stvara i prilikom elektri¢nih izbijanja
munja ¢emu je dokaz specifican miris svjezine i ¢istoéa atmosfere nakon ljetnih pljuskova. Na mjestima
poput morskih i rijecnih obala, posebice stijenovitih, gdje se voda u obliku slapova ili valova sudara s
krutom podlogom, dolazi do oslobadanja ozona. Za vrijeme ljetnih suncanih dana planinske Sume
proizvode velike kolic¢ine kiska koje sunceva svjetlost aktivira u nascentni kisik (pobudeno stanje) tj. ozon.
Starosjedioci americkog kontinenta savjetovali su bolesnima i nemo¢nima da u toku dana borave medu
rubljem koje se su$i na suncu, iako tada nisu znali da se djelotvornost njihovog lijecenja moZe pripisati
ozonu. Ozon se u medicini najprije koristio kao agens za sterilizaciju operacijskih dvorana. U tijelu se aktivni
kisik proizvodi u obliku vodikovog peroksida u bijelim krvim zrncima, gdje ima funkciju zaustavljanja i
suzbijanja infekcije (upale). Pozitivan utjecaj ozona na ljudsko zdravlje nije nova stvar. Ozon je na razlic¢ite
nacine koristen jo$ od polovice 19 st. u medicinske ili higijenske svrhe. Prvi rezultati postignuti oznoskom
terapijom prikazani su jos davne 1885. u knjizi "Ozone" dr. Charlesa J. Kenworthya. U medicinskim
¢asopisima lijeenje ozonom spominje se 1920. godine u britanskom medicinskom ¢asopisu "The Lancet". U
dugoj povijesti primjene ozona u medicini provedene su brojne studije koje su pokazale ne samo njegov jak
dezinfekcijski ucinak, ve¢ i pozitivan ucinak na zacjeljivanje rana, stimulaciju imunosnog sustava,
oksigenaciju i prokrvljenost tkiva te na smanjenje oteklina i boli. (protuupalno). Njegova uporaba u
medicinskom lijecenju pokazala se posve sigurnom s gotovo nikakvim nuspojavama i negativnim utjecajima
na ljudsko zdravlje. Oksigenacija tkiva ozonom ne koristi se samo u medicinske, ve¢ i u kozmeticke svrhe,
kod tretmana bradavica (npr. spolne HPV bradavice), madeza i slicno. Znanstvena podloga koja objasnjava
utjecaj biooksidativnog ljecenja u koje spadaju lijecenje ozonom i vodikovim peroksidom je relativno
jednostavna. Veliki broj bolesti nastaje prvenstveno zbog nedostatka kisika u tkivu i zbog nakupljanja
toksina u tijelu. Uz dovoljnu kolic¢inu kisika, organske tvari razgraduju se do ugljikovog dioksida i vode,
molekula koje organizam bez teSkoca izbacuje iz tijela. Medutim, u stanju hipoksije, nedovoljne
opskrbljenosti tkiva kisikom (zbog zagadenosti zraka, voda i hrane, manjka kisika u atmosferi posebice u
gradovima, pusenja, lose ishrane, konzumacije alkoholnih pica, bolesti, stresa, nepravilnog disanja itd.)
dolazi do poremecaja funkcija stanica i organizma. Hipoksija je, dakle, osnova gotovo svake bolesti, bilo da
se radilo o infekciji ili pak degeneraciji, odnosno mutaciji tkiva.

Kako ozon djeluje:

1. Ozon potice proizvodnju crvenih krvnih stanica ¢ime omogucuje visoku razinu kisika u krvi dugo
vremena po zavrSetku lijecenja.

2. Povisuje razinu interferona do 9 puta.

3. Potice stvaranje TNF-a (tumor necrosis factor).

4. Potice izlucivanje IL-2, jednog od glavnih ¢imbenika (faktora) imunosnog odgovora ¢ovjeka.

5. Ozon je izuzetno jak baktericid. Metabolizam vedine bakterija nema ni priblizno takve protuoksidativne
mogucnosti kao ljudska stanica, Sto ih ¢ini izuzetno osjetljivima ¢ak i na niske razine ozona. Tek nekolicina
bakterija moZe preZzivjeti u okolini s razinama iznad 2% ozona.
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6. Ozon je izuzetno jako fungicidno sredstvo.

7. Ozon je protuvirusno sredstvo. Napada viruse direktno, ciljajué¢i njihovu "reproduktivnu" funkciju.
Ujedno napada i virusom zarazene stanice koje pod teretom bolesti nemaju toliki antioksidativni potencijal,
te ih tako unistava.

8. Ozon utjece na razvoj i Sirenje raka (zlo¢udnih novotvorenskih stanica). Stanice koje se brzo dijele, poput
zlo¢udnih stanica izuzetno su osjetljive na prisutnost ozona zbog toga Sto vec¢inu svoje aktivnosti za vrijeme
dijeljenja ne mogu usmjeriti na obranu stanice od oksidansa.

9. Ozon moze ocistiti arterije te ublaziti i izlijeciti bolesti srca i krvnih Zila razlazudi naslage u zilama.

10. Ozon povecava fleksibilnost i broj krvnih stanica ¢ime se poboljSava oksigenacija tkiva i do nekoliko
tjedana nakon lijecenja.

11. Ozon ubrzava ciklus limunske kiseline (Krebsov ciklus) poboljSavajuc¢i glikolizu i samim tim pospjesujuci
uporabu energije u organizmu.

12. Ozon pojacava antioksidativni enzimski mehanizam.

13. Ozon razgraduje otrove i produkte raspada nafte ¢ime se otvara mogucnost uporabe ove tehnologije u
ekologiji.

Primarno upotrebljavan za ubijanje virusa, bakterija i gljivica, ozon u ljudskom tijelu ima niz dobrih ucinaka,
ukljucujudi oksigenaciju krvi, poboljSanje cirkulacije i stimuliranje oksigenacije tkiva. Takoder je vazan
imunoregulator. Zbog toga je spektar bolesti koje se mogu lijeciti ozonom vrlo Sirok. Lije¢nici danas koriste
ozon za lijecenje bolesti iz podrudja angiologije, dermatologije, gastroenterologije, gerontologije, intenzivne
njege, ginekologije, porodnistva, neurologije, odontologije, onkologije, ortopedije,proktologije, radiologije,
reumatologije, kirurgije, urologije, intezivne njege, ateroskleroze (plakovi).

Prema Europskom medicinskom drustvu za ozon, lijecnici trenutno ozonom lijece slijedece bolesti
(navedene samo neke): akne, AIDS, analne fisure, ciroza jetre, gljivicne bolesti, hepatitis, oZiljci, sepsa,
Parkinsonova bolest, zlo¢udne novotvorine epitelnog tkiva, spolno prenosive bolesti, upalne bolesti,
septicke, bakterijske, virusne, gljivicne infekcije itd.

Jednom kad ude u organizam, ozon u obliku aktivnog kisika i nusprodukata svog raspada u organizmu(O3,
H202, O-) dolazi u kontakt s anaerobnim organizmima i zaraZenim stanicama, te ih unistava ne Skodeci
pritom zdravim ljudskim stanicama. Bakterija naime ima oko sedamnaest puta slabiji metabolicki potencijal
od covjeka. Kao takva ne moze producirati dovoljni antioksidativnih enzima kao $to su npr. katalaza,
mangan superoksid dizmutaza, vanstanicna superoksid dizmutaza, glutation peroksidaza itd., koji su u
stanju smanyjiti aktivne vrste kisika na kontrolirani nacin i time umanyjiti Stetnost po stanicu. Granulociti,
stanice koje se pojavljuju na mjestima infekcija, koriste vodikov peroksid (jedan od produkata raspada ozona
u tijelu) kao prvu liniju obrane od zaraze (infekcije).

Ginekologija i porodnistvo samo su jedno od podrucja u medicini glede upotrebe ozona u lijecidbene svrhe.
Upotreba ozona u ginekologiji i porodnistvu pokazala se ucinkovitom u slijede¢im stanjima: spontani
pobacaji, EPH gestoze, anemija u trudnodi, rane toksikoze, fetoplacentarna insuficijencija, upalne bolesti
gornjeg i donjeg spolnog sustava Zena, razlicita stanja u ginekoloskoj onkologiji, razli¢ite prijeprodorne
bolesti vrata materinice i organa spolnog sustava (CIN, VAIN, VIN, AIN, PAIN, upalne bolesti zdjelice-
PID ,okluzije jajovoda, neplodnosti, promjene hiperplazije endometrija, menometroragije i zavrsnog dijela
debelog crijeva (homoseksualci) i druge (usna Supljina). LijeCenje ozonom ima veliku vaznost u sprjecavanju
unutarmaternicne infekcije fetusa kao i u komplikacijama trudnoce, chorioamnionitisa, abrupcije posteljice i
komplikacijama vezanim uz pretilost. Tijekom trudnoce koncentracija ozona otopljenog u fizioloskoj otopini
se moze kretati od 400-800 mcg/L.

Ovi su rezultati prikupljeni na temelju istrazivanja utjecaja razlicitih razina ozona u peroksidaciji lipida i
protuoksidiraju¢em obrambenom sustavu koji su radeni na uzorcima krvi trudnica oboljelih od razlicitih
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porodnickih bolesti. Sigurnost ovih razina ozona glede teratogenosti potvrdena je na seriji ispitivanja
trudnih laboratorijskih Stakora. Djelovanje ozona pokazalo se korisnim u poboljSanju makro i mikro
cirkulacije, odnosno u poboljSanju fetomaternalne cirkulacije, smanjenju cimbenika koji dovode do
hipekoagulabilnosti krvi.

Lijecenje ozonom u onkologiji primjenjuje se ve¢ nekolko godina. Strani istraZivaci opravdavaju upotrebu
ozona u onkoogiji na dva bitna otkric¢a. Prvo je otkrio O. Warburg 1966. godine (Njemacka) koji je objasnio
kako je glavni razlog rasta tumora nedostatnost kisika na stani¢noj razini. Drugu je objasnio J. Varro 1974.
godine (Njemacka) koji je pokazao intoleranciju peroksida u tumorskim stanicama. S tim u vezi pretpostavio
je kako ozon i hidrogen peroksid mogu utjecati na metabolizam zlo¢udnonovotvorinskih stanica epitelnog
tkiva (raka). Naime, stanice koje se brzo dijele, poput stanica raka izuzetno su osjetljive na prisutnost ozona
zbog toga Sto vecdinu svoje aktivnosti za vrijeme dijeljenja ne mogu usmjeriti na obranu stanice od oksidansa.

Klinic¢ka istrazivanja ozona dovela su do zakljucka kako ozon u lijecenju ginekoloskih upalnih bolesti ima u
osnovi antioksidacijski ucinak, a istovremeno sluzi kao popravlja¢ stanicne i humoralne imunosti. Ozon u
lijeCenju takvih stanja ima detoksicirajuci, analgeticni i sedativni ucinak sto dovodi do smanjenja
standardnih lijekova koji bi se koristili u navedenim stanjima.

Pokusna klini¢ka istrazivanja pokazala su kako lokalna primjena ozona na vanjskim spolnim organima Zena
(prijeprodorne ozljede) u odredenim razinama i trajanju ima pozitivan ucinak koji se temelji na jacanju
lokalnih imunosnih ¢imbenika koji dovode do ublaZavanja, a potom i do kocenja same upale. Dobro je
poznat ucinak ozoniziranog maslinovog ulja u lijecenju distroficnih bolesti stidnice.

Osim u ginekologiji, ozon ima primjenu i u drugim granama medicine s ciljem poboljsanja cirkulacije i
opskrbe tkiva krvnim tjeleScima i kisikom, lijecnju upala i sprjeCavanju osnova za razvoj brojnih bolesti i
zlo¢udnih novotvorina u njihovim temeljima.

1. Kirurgija: peritonitis, purulentne rane, dekubitus, komplikacije dijabetes mellitusa, pankreatitis,
sterilizacija rane

2. Interna medicina: sanacija prijeloma, intenzivna medicina, hepatitisi, upalna bolest crijeva, kronicni
bronhitis, bronhalna astma, kardiovaskularne bolesti, reumatske bolesti, dijabetes mellitus, koronarne
bolesti, kompresivne ishemicke nefropatija

3. Urologija: pijelonefritis, cistitis, spolno prenosive bolesti, kroni¢ni prostatitis, zlo¢udne novotvorine itd.

4. Neurologija: ishemicne mozdane atake, poboljSanje mozdane cirkulacije, migrene, diseminirane
skleroze

5. Gerontologiji, medicini trece zivotne dobi

6. Barokomore ozona
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Abstract

Information technologies nowadays enable for
the fast and simple approach to the preparation
and presentation of different
specifically our rich cultural heritage. And this is
because today's society demands a fast and

materials,

simple access to the information at the very
moment this information is needed. Statistical
data point out the fact that mobile phones and
smart phones with fast Internet connection are
widely in use. Most of these phones have the
ability to read the QR code. This code can be
placed in various places as an addition to the
existing information or as a link to the additional
information. This paper describes the possibilities
to use QR code as a simple information system in
presentation of Croatian cultural heritage.

Sazetak

Informacijske tehnologije danas omogucuju brz i
jednostavan pristup pripremi i prezentiranju
a posebice iz domena
umjetnosti i nase bogate kulturne bastine. Razlog

razlicitih materijala,

tome je Sto danaSnje drustvo zahtijeva brz i
jednostavan pristup informacijama onog trenutka
kada im informacija doista i treba. Statisticki
pokazatelji veliku  koristenost
mobilnih telefona sa

ukazuju na
telefona i pametnih
pristupom na Internet. Vecina tih telefona ima
mogucnost citanja QR koda kojeg je moguce
postaviti na razli¢ita mjesta kao dodatak na
postojecu informaciju ili kao poveznica prema
dodatnim informacijama. Ovaj rad opisuje
mogucnosti koristenja QR koda kao jednostavnog
informacijskog sustava u prezentiranju hrvatske

kulturne bastine.

Keywords
QR code, smart phones, information and Kljucne rijeci
communication technologies, cultural heritage QR kod, pametni telefoni, informacijsko-

komunikacijska tehnologija, kulturna bastina
Uvod

QR (Quick Response code) je vrsta matricnog dvodimenzionalnog barkoda koji je dizajniran za ¢itanje na
razlicitim vrstama pametnih telefona, tablet racunala itd. Kod je kreiran 1994. godine unutar Toyotine
podruznice Denso Wawe. Kod se sastoji od crnih i bijelih modula medusobno poredanih na razlicite nacine.
Za razliku od klasi¢nog bar koda koji je osmisljen tako da se skenira uskim snopom svjetlosti, QR kode je
kreiran kao 2-dimenzionalna digitalna slika te se skeniranje odvija poput skeniranja slike, a nakon skeniranja
digitalno se analizira. Kako bi se odredili to¢ni elementi koda u kutovima se smjestaju tri specificna kvadrata
koji normaliziraju veli¢inu slike, orijentacije i kut gledanja. Sitne tockice tada se pretvaraju u binarne brojeve
te se provjeravaju kako bi se otklonile moguce pogreske u skeniranju i dekodiraju QR koda. Pozadina QR
najcesce je bijela ali mozZe imati i drugacije boje. Cilj dizajna ovog koda je brzo dekodiranje odnosno
is¢itavanje informacija iz koda. Informacije koje sadrzi kod mogu biti razli¢itog tipa poput teksta, URL
poveznice ili drugih oblika podataka.

Tehnologija QR koda u pocetku se koristila u podrudju proizvodnje i logistike jer omogucuje spremanje vise
informacija nego klasicni linijski barcode. QR kod vrlo brzo se prosirio unutar Japana, Sjeverne Koreje, te
ostalih zemalja Azijskog podrudja. Razvojem IKT (Informacijsko Komunikacijske Tehnologije) otvorila se
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mogucnost koristenja QR koda i u drugim podrudjima ljudskog Zivota. Osim koriStenja ove tehnologije u
tvornicama i proizvodnji, vrlo je zanimljivo koriStenje u muzejima, turizmu, informacijskim pultovima.
Koristenje QR koda otvora jednu novu dimenziju javnom pristupu informacijama razli¢itog tipa. Izrada QR
koda iznimno je jednostavna i omogucuje kodiranje osnovnih informacija ili poveznica prema drugim
dokumentima. Bojanjem QR koda u boje pojedine zemlje jednostavna je informacija onome koji je u potrazi
za informacijama na jeziku koji razumije. Uc¢itavanje QR koda u razli¢ite oblike smartphona ili drugih
gadgeta koji imaju mogucnost pristupa internetu omogucuje pristup dodatnim materijalima koji su povezani
sa objektom skeniranja. Pristup dodatnim tekstualnim, slikovnim, zvu¢nim ili video materijalima omogucuje
nastavak potrage za informacijama. Unutar QR koda mogu se naci poveznice prema multimedijskim
objektima koji se mogu nalaziti na serverima pojedinih institucija koje su vlasnici skeniranog objekta (muzeji
sa svojim serverima, turisticka zajednica, gradovi, itd.) ili prema slobodnim informacijama poput Wikipedije
itd.

Muzeji kao ¢uvari kulture i bastine

Muzej (od starogrckog . povoeio[v], musio - sjediste Muza) je naziv za ustanovu i zgradu, u kojoj se cuvaju,
proucavaju i izlazu, kronoloski ili tematski, zbirke starina i umjetnina, te prirodoslovnih, tehnickih i sl.
predmeta. Muzeji se dijele na znanstvene (arheoloski, povijesni, etnografski, prirodoslovni, tehnicki, vojni,
kriminalisticki, higijenski, skolski, pomorski i dr.) i umjetnicke (koji sadrze zbirke slika, skulptura, grafika i
objekata primijenjene umjetnosti). Po karakteru, strukturi i teritorijalnoj kompetenciji muzeji se dijele na
drzavne, zemaljske, pokrajinske, gradske i zavicajne.
U Hrvatskoj trenutno djeluje 149 muzeja, galeriji, muzejskih zbirki te sedamdesetak crkvenih zbirki. O
muzejskoj gradi brinu se stru¢no muzejsko osoblje, kustosi, preparatori i restauratori.
Povijest muzeja zapocinje u antickom Rimu koji jo$ ne poznaje muzeje kao instituciju, ali prikuplja i javno, u
knjiznicama, dvoranama termi, hramovima ili na otvorenom, izlaZe brojna djela likovne umjetnosti. Danasnji
tip muzeja javlja se u doba renesanse u Italiji. Zbirka Lorenza Veli¢anstvenog u Firenci naziva se Musei dei
codici e cimeli artistici (Muzej kodeksa i umjetnickim gemama). Od 16. st. zanimanje za prikupljanje
kulturno-povijesno-znanstvene grade (curiosa naturalia) raste i javljaju se galerije u kojima se ¢uvaju
umjetnicka djela. U 18. stolje¢u grade se prve muzejske zgrade prilagodene muzejskoj gradi i otvorene
javnosti: Asmolean Museum u Oxfordu, s tiskanim pravilima iz 1714., Naturhistorisches Museum u Becu
(1748.); British Museum u Londonu (1753.) i dr. Francuska revolucija dovodi do stvaranja mnogih javnih
muzeja. U 19. stolje¢u dolazi do prvih specijalistickih razvrstavanja muzeja. S jedne strane pokusavaju se
stvoriti enciklopedijski muzeji s edukativnim pristupom (Metropolitan Museum of Art u New Yorku i
Museum of Fine Arts u Bostonu), a s druge strane, slijedom pojave novih znanstvenih disciplina, muzejske
zbirke prerastaju u specijalizirane muzeje:
1. arheoloske (1802. osnovan je lapidarij u Augustovu hramu u Puli; Arheoloski muzej u Splitu
osnovan je 1820., a u Zadru 1830.),
2. umjetnicki muzeje i galerije (National Gallery u Londonu iz 1842., Ermitaz u Petrogradu iz 1852.,
Strosmajerova galerija starih majstora u Zagrebu iz 1868. i dr.),
3. tehnicke muzeje (Conservatoire National des Arts et Métiers u Parizu iz 1794.; Deutches Museum
von Meisterwercken der Neturwissenschaft und Technik u Minhenu iz 1903.),
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4. povijesne muzeje (Muzej Napoleona u Parizu; Heeresmuseum u Becu),

5. etnografske muzeje (1837. u Leidenu; Museum fur Volkerkunde u Becu iz 1876.; Etnografski muzej u
Splitu iz 1910. i u Zagrebu 1919.),

6. prirodoslovne muzeje (Narodni prirodoslovni muzej u Parizu iz 1793.; National Museum of Natural
History u okviru Smithsonian Institution u Washingtonu iz 1846.; American Museum of Natural
History u New Yorku iz 1869.),

7. nacionalne muzeje (Narodni muzej u Zadru iz 1832. i Zagrebu 1846.) koji kod malih naroda
afirmiraju nacionalni identitet.

U 20. stolje¢u muzeji definiraju razlicite oblike izlaganja, metodoloski oblikovanih kako bi komunicirali s
javnoscu. Objavljuju se popratni katalozi izlozbi i druge publikacije, izraduju se i prodaju suveniri,
organiziraju se predavanja i pedagoske radionice za djecu. U Drugom svjetskom ratu mnostvo muzeja je
uni$teno. Poslije rata grade se velike, nove muzejske zgrade: U 1959. godini otvara se Guggenheim Museum
u New Yorku; ve¢ 1964. godine Muzej antropologije u Ciudd de Mexicu; a 1973. godine Muzej van Gogha u
Amsterdamu; 1977. godine Nacionalni muzej moderne umjetnosti u centru Georges Pompidou (tzv.
Beaubourg) u Parizu; 1982.; Neue Staatsgalerie u Stuttgartu; ili se izvode sadrzajne adaptacije (u Parizu
kolodvorska zgrada u Musée d'Orsay, zgrada Hotel Sallé u Musée Picasso i dr.). U Zagrebu se 2010. godine
otvara novi Muzej suvremene umjetnosti, godinu dana prije u Zadru se otvara Muzej antickog stakla; 2011.
Godine otvara se na Gornjem gradu u Zagrebu prvi privatni muzej, Muzej Marton; otvaraju se eko-muzeji i
muzeji na otvorenom.

Potkraj 20. i pocetkom 21. stoljeca. dolazi do razvoja virtualnih muzeja, kao i tematskog okupljanja digitalnih
zbirki dostupnih internetom. MOWA (engl. Museum of Web Art) ne postoji kao zgrada, ali ima postav, nudi
mogucnost razgledavanja i edukativne programe.

Mugzej bi trebao biti mjesto od kojeg ¢e vam se zavrtjeti u glavi, rekao je jednom davno slavni talijanski
arhitekt Renzo Piano. Tom recenicom s pravom se moze zapoceti pricu o renesansi hrvatskih muzeja u
proteklu godinu dana, koja je zapocela s Muzejom antickog stakla u Zadru, nastavila se otvorenjem
velicanstvenog Muzeja suvremene umjetnosti u Zagrebu, zatim bljesnula u Krapini u obliku Muzeja
krapinskog pracovijeka. Ti su muzeji svratili pozornost i na ostale hramove umjetnosti diljem Hrvatske koji
stoje kao nezaobilazne atrakcije kulturnog zivota.

Muzej je institucija koja korespondira s humanistickom vizijom bastine i njezine uporabe, kao sredstvo koje
bastini odreduje znacaj i funkciju.! Kao sredstvo razvoja (javna djelatnost), muzej ne postoji samo zato da bi
nam pomogao u odrzavanju identiteta, ve¢ i da bi bio instrumentom kritickog videnja, ¢cime nam omogucuje
neprekidno pre-vrednovanje proslosti.

Ta osnovna humanisticka crta muzeja zahtjeva da osnovna i ona druga pomagala budu dinamicna: ona se ne
smiju institucionalizirati ili poprimiti status modela jer , institucija kao oblik obicno predstavlja smrt izravne
kreativnosti i kraj spontanih procesa pa ¢im (muzeji) postanu modelima, bilo po svojoj arhitekturi bilo po
svom radnom procesu, oni izdaju svoju urodenu narav*2.

Mugzeji, arhivi i sli¢ne institucije su poput banke podataka u nekom trodimenzionalnom obliku koje nam
sluze i pomazu da danas donosimo kvalitetnije odluke. Oni ¢e posluziti i svima onima koji dolaze iza nas, no
nas prvenstveno treba zanimati, Sto ¢e nama danas muzej? Mogu li muzeji posluziti razvoju, ekonomskom
prosperitetu, turizmu i sl. Kultura i inace sve viSe i viSe nalikuje biznisu, a znanost i tehnologija sve se vise
i vise ,kultiviziraju”. Kako kultura oduvijek predstavlja neophodnu i temeljnu strukturu svakog razvoja
onda promatrajuci je kroz ekonomski rast zakljucujemo da moze pomoci u podrsci lokalnog know-howa,
stvaranjem poticajnog ozracja, privladenjem interesantnog ulaganja, razvoju turizma te otvaranjem novih
radnih mjesta. U danaSnje vrijeme vazni i medunarodno prihvaceni muzejski projekti postali su odmah

1 Bellaigue, M. (1999) Local identity in the process of globalisation. The ecomuseum questioned. Finding the signs of a world
rematerialisation, Nordisk Museologi, 1999/2.

28ola, T. (1997) Eseji o muzejima i njiovoj teoriji (prema kibernetickom muzeju); prijevod izvornika: Essays on museums and their theory
(towards the cybernetic museum). The Finnish Museums Association, Museological Publications I.
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atrakcije i kreatori poticajnog, poduzetnickog ozradja, poput projekta Muzej Guggenheim, u Baskijskom
gradu Bilbao-u.

Muzeji ne postoje zbog predmeta koji su u njima pohranjeni ve¢ zbog koncepta koji ti predmeti pomazu
prenijeti. Svjedoci smo velikog porasta muzeja u svijetu, ali u isto vrijeme svjedoci smo i uspona raznolikosti.
Danas uocavamo da se vec¢ina problema suvremenog svijeta moZe sagledati kao problem identiteta.
Cjelokupna povijest muzeja kao institucije pokazuje da muzej, kao prava institucija, postoji samo zadnja tri
stoljeca. Nadahnuce preko koga je humanizam is¢itavao antiku stvorio je potrebu za prosloscu a bilo je samo
pitanje vremena kada ce ta potreba zadobiti svoj institucionalni oblik-muzej. Civilizacija koja se toliko trudi
da sacuva proslost bila je u stalnoj borbi s problemima identiteta i to objasnjava zasto muzeji nastaju tek u
osamnaestom stolje¢u. Ako zaklju¢imo da muzeji postoje samo u svrhu nekog identiteta a ¢im postanu
modeli, bilo po svojoj arhitekturi bilo po svom radnom procesu, oni iznevjeravaju svoju urodenu narav.?
Ako je to tako onda u nas ima malo ,,suvremenih” muzeja, muzeja koji su odraz lokalne kulture. Gotovo svi
muzeji oblikovani su prema europskom modelu muzejskih institucija prema zapadnom kulturnom krugu.
MozZemo li mi u Hrvatskoj uopce razgovarati o postmodernizmu i kibernetici u svijetu muzeja na nacin da
ne ugrozimo svijet tradicionalnih muzeja jer oni sasvim lijepo mogu Zivjeti i uz nas i uz nove tipove muzeja.
U ovim turbulentnim vremenima i globalizacije i sve veceg siromastva i siromasenja kulture najcesce
pogreske su kopiranje nekih drugih uzora, uvozne mitologije. Tako su mnogima svijetli ideali i prave
institucije Louvre, Metropolitan, British Museum. Djelovanje takvih i tih mastodontskih institucija stoji
godisnje priblizno 200 milijuna dolara. Njih svakako ne treba kopirati premda je jednom davno Hrvatska
koracala upravo tim putem.

Digitalni muzeji i upotreba inteligentne informatike u prezentaciji bastine

Nove tehnologije su potaknule tradicionalne muzeje da odvedu svoje izlozbe izvan muzejskih zidova i
poboljsaju svoje funkcije: edukaciju, zabavu i neke druge sadrzaje. Digitalni muzeji, kao nova paradigma
modernih muzeja, naglasavaju funkcije tradicionalnih muzeja koriste¢i digitalne tehnologije kako bi pruzili
online virtualnu reprezentaciju, instantno Sirenje informacija, personaliziranu moguc¢nost pretrazivanja i
virtualne zajednice korisnika. Te prednosti proizlaze iz cinjenice da digitalni muzeji ucinkovito prenose
resurse na mrezu koja moze rijesiti problem izvedbe i pouzdanosti izlozbi.*

Tijekom posljednjih desetlje¢a, muzejsko iskustvo je dozivjelo brojne transformacije od tradicionalnog
elitizma i fokusiranja na visoku umjetnost do dostupnosti Siroj publici. Kako bi konkurirali fantasti¢noj
zabavi prezentacije tematskih parkova, muzeji odgovaraju koristenjem kompjutera, videa i nove inovativne
tehnologije. Neki muzejski djelatnici su protiv koristenja novih tehnologija i krive ih za smanjenu
interaktivnost izmedu posijetitelja i izlozaka kao i izmedu samih posjetitelja medusobno. Smatraju da je bolje
zaposliti ljude nego potrositi na nove tehnologije. No bez obzira na sve prigovore, veéina muzeja je
prihvatila novu tehnologiju kako bi privukla, i jo§ vaznije, zadrzala posjetitelje. To se posebno odnosi na
mlade, koji su od rodenja izloZeni novim tehnologijama.

Veéina suvremenih muzeja imaju svoje web stranice i nude , virtualne posjete”. Muzeji kao $to su Ermitaz,
Louvre i Vatikanski muzej nude online izloZbe na svojim internetskim stranicama. No nove su se tehnologije
posljednjih godina razvile dalje od samih web stranica i virtualnih posjeta. Talijani Stock i Zancaro zapoceli
su projekt ,Osobno iskustvo s aktivnom kulturnom bastinom” (PEACH). Jezgra projekta je
individualizirano vodstvo po muzeju uz pomo¢ ,pametnog” sistema koji usmjerava posjetitelja po muzeju
istovremeno mu pricajuéi o predmetima. Sustav ne samo da moze pratiti kretanje posjetitelja u stvarnom
prostoru, nego i odrediti ukus i sklonosti slusajuci razgovore i komentare. Sustav tada preraduje te reakcije
kako bi to¢no odredio specifican ukus posjetitelja i prema njemu odabrao izloSke. Sustav moZe promijeniti
korisnikovu percepciju okoliSa. Takoder moze naglasiti bitne izloske i zanemariti one manje bitne koristeci

3Sola, T. (1997) Eseji o muzejima i njihovoj teoriji (prema kibernetickom muzeju); prijevod izvornika: Essays on museums and their theory
(towards the cybernetic museum). The Finnish Museums Association, Museological Publications I.

4Dong, S; Xu, S; Wu, G (2006), Earth Science Digital Museum (ESDM): Toward a new paradigm for museums, Computers and Geosciences,
Volume 32, Issue 6, p. 794.
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3D tehnologiju i audio efekte karakteristicnih glasova kako bi pojacao znatiZelju posjetitelja i privukao
paznju k odredenom izlosku koji je od posjetiteljevog posebnog interesa. Moze promijeniti fizicku poziciju
posijetitelja koristenjem direktnih sugestija: ,idite na drugu stranu sobe, velika freska na zidu je La Maesta”
ili indirektno ,La Maesta, remek djelo europskog gotickog slikarstva je iza vas”.
Moze interpretirati implicitne namjere posjetiteljevih pokreta. Ako posjetitelj posvecuje vise vremena
promatranju jednog predmeta, sustav ¢e to shvatiti kao interes i pruziti dodatne, detaljnije informacije o
izlosku. Sustav prima zahtjeve od posjetitelja, bilo u verbalnom obliku ili kroz geste posjetitelja.
Cilj takvih vrsta sustava je pomo¢i posjetiteljima da usklade posjet sa svojim vlastitim interesima, ali u nekim
slucajevima posjetitelja treba potaknuti da ne propusti neko posebno vazno djelo (na primjer, ne mozete prvi
put posjetiti Louvre i ne vidjeti Mona Lisu, Vjencanje u Kani i sl.). Ovakvi sustavi su proizvod spoja dvaju
glavnih tehnoloskih pomagala u prezentaciji razvijenih u zadnjem desetljecu:

e prirodna interaktivnost — obuhvaca prirodno procesuiranje jezika, percepciju, razumijevanje slika,

inteligentne sustave itd., primijenjene na individualno orijentiranu prezentaciju informacija
e mikro senzorski sustav — kamere, laserska telemetrija, mikrofoni, ultrazvuéni signali, koriSteni za
toc¢nu virtualnu rekonstrukciju okoliSa i za pracenje posijetitelja.

Inovativne multimedijske tehnologije slicne PEACH sustavu se Cesto uvode u prezentaciju poznatih
svjetskih bastinskih lokaliteta. Multimedijalna prezentacije trebala bi imati ulogu interpretativnih tekstova,
odnosno trebala bi pricati pri¢u na narativan nac¢in. Ona moZze komunicirati veliku koli¢inu cesto slozenih
informacija na zanimljiv nacin prilagoden korisniku, omoguéujuci posjeteljima pristup informaciju koju
trebajuju i u vlastitom ritmu. Cilj je pridonijeti opcem iskustvu posjetitelja na pozitivan, obrazovni,
provokativan i znacajan nacin (poput interpretativnih legendi). Obracaju se neizre¢enom pitanju posjetitelja:
Sto ovdje ima za mene? Zasto bi mi to bilo vazno? Kako ¢e to znanje unaprijediti moj Zivot?s
Bazirajuci se na bogatom iskustvu skupljenom u raznim muzejima, grupa znanstvenika® predlozila je osam
koraka u procesu razvoja prezentacije primjenjive na muzeje, ali i na bastinske lokalitete:

1. Odabir glavne teme izloZbe
Snimanje izlozaka
Definiranje polja interesa (perspektive)
TraZenje i odabiranje izvora tekstova
Pisanje teksta (govorni jezik)
Odabir kinematografskih tehnika
Kreiranje zvuénog zapisa
8. Uskladivanje zvuka i slike

N e

Slijedec¢i izazov za unaprjedenje sustava glasovno orijentacijske prezentacije bio bi sustav pracenja
posijetitelja: infracrveni emiteri, senzori, mobilni uredaji ili ultrazvuk, koriste se kako bi se pratilo kretanje
posijetitelja.

Visoka tehnologija koja se koristi u digitalizaciji i prezentaciji baStinskih lokaliteta brzo se Siri
industrijaliziranim svijetom. Bit ée potrebno raditi na digitalizaciji bastine kako bi ona postala dostupna sto
veéem broju ljudi kroz virtualne posjete. Cilj digitalizacije je kao prvo promocija bastine nacionalnoj i
medunarodnoj publici kroz virtualne ture na Internetu, a kao drugo briga za zastitu osjetljivih lokaliteta koje
ne mogu podnijeti visoku razinu posjete.

Primjena QR kodova u prezentaciji i interpretaciji kulturne bastine

Odmah je jasno zasto QR kodovi mogu biti odli¢ni za uporabu u muzejima i bastinskim lokalitetima: preko
njih se digitalni medij moZe jednostavno ,prikvaciti“ na fizicki predmet u obliku malog printanog
kvadratnog koda. Iako su QR kodovi u osnovi samo poveznice na web adrese, kada se povezu sa online
bazama predmeta, njihove mogucnosti postaju vrlo velike. Predmet u realnom svijetu — muzejski primjerak —
moze biti neprekidno povezan sa rastu¢im i promjenjivim skupom online materijala koji se posjetiteljima

5Katz S. et al. (2006) Preparing Personalized Multimedia Presentations for a Mobile Museum Visitors' Guide - a Methodological
Approach, in J. Trant and D. Bearman (eds.). Museums and the Web 2006: Proceedings, Toronto: Archives & Museum Informatics.
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otkriva preko njihovih smartphona ili sli¢nih uredaja. QR kodovi su jednostavni za napraviti i jeftini sto ih
¢ini izuzetno privlaénima za kulturni sektor.

Rane beta verzije takvih sustava bile su razvijene u sklopu TOTem istrazivackog konzorcija SveuciliSta u
Brunelu, Sveucilisnog koledza u Londonu, Sveucilista u Dundeeju, Sveucilista u Edinburghu i Sveucilista u
Salfordu.” Tales of Things je besplatni sustav baziran na QR kodovima koji povezuje predmete s njihovom
pri¢om, koju su ranije ostavili drugi korisnici. Ve¢ ga je koristilo nekoliko muzeja na svojim izlozbama.
Glavni element ove aplikacije je mogucnost dodavanja vlastite price na QR kod tako da korisnik ne samo da
¢ita informacije ve¢ i odgovara na njih. U doba kada je ko-kreacija i dijeljenje neophodna aktivnost svakog
muzeja koji gleda u buducnost, ovaj tip sustava je vrlo atraktivan. Omogucava ljudima da snime vlastita
razmisljanja o muzejskim predmetima i priloze ta razmisljanja objektu kako bi ih i drugi mogli vidjeti i na
njih odgovoriti. Na taj nacin muzeji otvaraju novi tip dijaloga s posjetiteljima, odmicucdi se od tradicionalnog
jednostmjernog slanja inormacija.

No, unatoc¢ privlacnosti, prihvacanje QR kodova u muzejima jo$ nije uobicajen zbog nekoliko tehnoloskih
ogranicenja u implementaciji i, jos vaznije, opéeg manjka svijesti. Neki smatraju da jo$ uvijek nedovoljno
ljudi zna Sto je to QR kod ili nemaju vlastiti uredaj za njegovo ¢itanje da bi u ovoj fazi mogao biti masovno
prihvaden. Medutim, oni ¢e polako postati sve uobicajeniji. Muzeji to mogu iskoristiti kao dobru priliku da
postanu zaista demokratsko i interaktivno iskustvo za svoje korisnike.

Tehnicki problemi koji se mogu javiti kod QR kodova su premali uglovi koda pa ih cesto ¢ita¢i ne mogu
razumjeti. Ako postoje sjene, odbljesci ili je slabo svijetlo, kodovi se ne mogu ucitati. Nepostojanje
besplatnog bezi¢nog interneta u cijelom muzeju takoder moZze biti potencijalan problem. Osim tih manjih
tehnickih problema, QR kodove je vrlo jednostavno koristiti uz prepostavku da posjetitelj ima instaliran
telefonski cita¢ i da postoji dobra (i po mogucnosti besplatna) internetska veza dostupna u izlozbenom
prostoru.®

Ali, kao 5to je slucaj sa uvodenjem bilo koje tehnologije u muzejima ili galerijama, moraju postojati jasne
dobrobiti za posijetitlje kao i za muzej od koristenja QR kodova. Iako se sam c¢in koriStenja telefona za
,magic¢no” Citanje koda moze nekima ciniti privlaénim (tako i je kod mladih posjetitelja), zapravo je bitno
ono s &ime je kod povezan. Cak i bez koristenja ko-kreirane baze korisnickih sadraja, postoje mnoge
privlacne upotrebe QR kodova u muzejima. Pruzaju brzu i momentalnu poveznicu na materijale koji
pomazu u interpretaciji, obrazovanju ili marketinskoj kampanji, na primjer. Vazno je povezati predmet s
pravim sadrzajima, bili to materijali koje je generirao sam muzej ili netko drugi. QR kod je samo sredstvo,
bitno je osigurati da se pomocu njega stvara dodana vrijednost, bilo kroz dodatnu pri¢u o predmetu ili kroz
video o tome kako umjetnik instalira skulpturu.

Jedan od problema kojim se do sada moZzda nije dovoljno bavilo je pitanje zasto bi korisnici koristili QR kod
koji im je stavljen na raspolaganje u muzeju. Jako se malo paznje obraca motiviranju posjetitelja, a gotovo
nikada nema nikakvih informacija gdje ¢e ih ucitavanje koda odvesti. QR kodovi bez konteksta nisu
privlacni, poZeljno je staviti oznake kako bi se posjetitelje obavijestilo o tome Sto ¢e dobiti kada skeniraju
kod.

Zakljuéna razmatranja

Upotreba mobilnih barkodova u muzejima tek je nedavno
zapocela, a njihova primjena se krec¢e od audio vodica do
prosirene stvarnosti. U dosadasnjoj upotrebi bilo je mnogo
gresaka, na primjer stavljali su se QR kodovi iza stakla ili su
se plastificirali pa se zbog odbljeska svijetla nisu mogli
pravilno skenirati. No bilo je i mnogo uspjesnih

7 Billings, S. (2011) QR codes and the museums. Dostupno na http://www.museumnext.org/2010/blog/qr-codes-and-museums
(22.3.2012.)
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implementacija.

QR kodovi su odlican nacin poboljsanja korisnickog iskustva. Mogu ozivjeti izloske, omoguditi
komunikaciju medu posjetiteljima i educirati ih na svim stupnjevima. U Indianapolisu su koristili QR
kodove kako bi usmjerili korisnike smartphona na wiki stranicu s viSe informacija o0 onome o ¢emu izlosci
pokusavaju poduciti djecu. U Richmondu je obrazovanje dovedeno do novog stupnja. Fokusirajuéi se na
njihovu glavnu izloZzbu, dali su QR kodove kako bi ih roditelji mogli skenirati. Kodovi su ih odveli na video
s lekcijom koju je osoblje htjelo da djeca nauce. Te ideje se mogu upotrijebiti u muzeju ili odnijeti kudi.

Zasto koristiti QR i mobilne telefone? Zasto umjesto toga ne postaviti video kiosk na izlozbi? Pokusalo se i
to. Okolis mora poticati energiju i interakciju. Video monitori su smetali procesu ucenja i bilo ih je tesko cuti.
Kad govorimo o zvuku, Umjetnicki muzej u Clevelandu i Arheoloski muzej u Bologni koriste QR kodove za
audio ture po svojim zbirkama. Kada se skenira kod, korisnik je odveden na online verziju audio vodica po
novim zbirkama muzeja. U Clevelandu su postavljeni umjetnicki posteri - oglasi na 11 razlicitih lokacija
ukljucujudi Little Italy i Tremont, a manji posteri su stavljeni u knjiznice i druge javne prostore. QR kodovi
vode umjetnicke entuzijaste do web stranice muzeja, poticu¢i web promet i omogucavajuci da se slusaju
vodstva direktno na smartphonu, promovirajuci nove galerije.

Ove nove usluge transformiraju mobilne uredaje u audio i video vodice Sto je uzbudljiv nacin na koji ljudi
mogu uzivati u kulturnoj bastini. U Bologni ¢e se usluga uskoro prosiriti i na druge javne muzeje,
ukljucujudi povijesne gradevine, crkve i spomenike. Svi ¢e imati QR kod koji ¢e ih povezivati kako bi se
stvorile posebne tematske rute oko grada (npr. Grad glazbe, srednjovjekovna Bologna, itd.).°

Koristedi citac i fotografiraju¢i QR kode, mobilni uredaj ¢e modi ¢itati naglas informaciju koju on sadrzava
koriste¢i Text-to-Speech. Informacija moze sadrzavati dodatne podatke o zbirci ili izloScima, kao i slike,
dokumente, zvuk i video te postaje dostupna posjetitelju besplatno i na fleksibilan nacin.

Smithsonian Prirodoslovni muzej je koristio QR kodove kao dio izloZbe o neandertalcima. Kampanja
“MEanderthals” koristila je QR kodove koji su vodili korisnika na stranicu gdje je mogao ucitati svoju sliku,
vidjeti kako bi izgledao prije 30,000 godina i podijeliti ju preko Facebooka i e-maila. Neki muzeji, poput
Mugzeja egipatske arheologije Petrie i Umjetnickog muzeja u Fenimoreu povezali su QR kod iskustvo sa
drustvenim aspektom. U Fenimoreu, svaki artefakt na izlozbi popracen je originalnom objavom na blogu,
originalnim komentarima povezanim s tom objavom i QR kodom koji usmjerava korisnike na sam blog.
Korisnike se potice da ostavljaju vlasite komentare i misli o artefaktima i izloZbi.

U muzeju Petrie u Londonu i u Nacionalnom muzeju Skotske, koriste aplikaciju za mobilne uredaje Tales of
Things. U Skotskom muzeju je oko 80 predmeta oznaceno s QR kodom. Posjetitelj se vodi direktno na web
stranicu s daljnjim informacijama o predmetu, od video i audio isje¢aka do zanimljivih ¢injenica. Muzej
lijepih umjetnosti u Virginiji u suradnji s Agencijom Martin zapoceo je s odlicnu kampanjom u kojoj je spojio
QR kodove i virtualnu stvarnost koja omogucava da se virtualni predmeti mogu vidjeti u realnom prostoru.
Postavili su prostore Sirom grada koji su imali ulogu virtualnih muzeja. Prazne ulice i skladista
transformirani su u umjetnicke galerije koriStenjem QR kodova koji su aktivirali aplikaciju virtualne
stvarnosti (koriste¢i aplikaciju Layar) koja je umjetnost ,postavila na zidove” smartphona. Slijedeca
kampanja koristila je portret Picassa napravljen potpuno od QR kodova koji su vodili na stranicu o
njegovom djelu i pozivali na kupnju ulaznice za izlozbu.1

Iako se jos uvijek navikavamo na QR kodove, muzeji ve¢ pronalaze fascinantne i inovativne nacine njihovog
koristenja. Projekt u britanskim muzejima pokazao je da koriStenje mobilnih telefona u muzejima povecava
kod djece 4.5 puta vrijeme provedeno u muzeju.’ To je novi, inovativan i ukljuc¢ujuéi nacin ucenja, bez
obzira radilo se o modi, umjetnosti, znanosti ili povijesti.

9 Wheeler, ] (2011) QR codes in Museums. Dostupno na http://www.themobilists.com/2011/08/30/qr-codes-in-museums/ (20.3.2012.)
10 Wheeler, ] (2011) QR codes in Museums. Dostupno na http://www.themobilists.com/2011/08/30/qr-codes-in-museums/ (20.3.2012.)
1 Simon, N. (2011) QR Codes and visitor motivation: Tell them what they'll get with this shiny gadget. Dostupno na
http://museumtwo.blogspot.com/2011/08/qr-codes-and-visitor-motivation-tell. html (22.3.2012.)
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Abstract

The theoretical contribution to the use of modern
information and communication technology in
educational processes should be discussed
critically. The multimedia learning materials and
their use at different stages of the educational
process in the context of their technical,
educational, communicational and aesthetic
quality have been reviewed from different
perspective. There are many advantages in using
multimedia learning materials in education but
also disadvantages. Excesive use of electronic
learning can lead to the possible unwanted
situation in student personal development and
upbringing goals may not be achieved. Since
interactive multimedia learning materials are
becoming more widely used in education they
must be added into the teachers qualifications.
Only competente teachers can use full potential of
multimedia learning materials. How multimedia
learning materials in all phases of education is
used was tested on primary school teachers.
Results are very useful for further teachers'
education. The fear that educational process may
loose some human quality is real.

Keywords
e-learning materials, e-skills, e-competences

Introduction

Modern education and upbringing extensively use term competences. The need was so great that it has to be
institutionalized (Europa parliament, 2005). But the description of competences is not the same over different
scientific fields. Even in education disciplines the term competence is not unambiguously defined therefore

Sazetak

Teorijski doprinos za koriStenje suvremene
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)
u obrazovnim procesima treba kriticki ocijeniti.
Multimedijski materijali za ucenje i njihovo
koristenje u  razli¢itim fazama odgojno-
obrazovnog procesa u kontekstu njihovih
tehnickih, = obrazovnih,  komunikacijskih i
estetskih kvaliteta provjerili smo iz razlicitih
perspektiva. Postoje mnoge prednosti u
koristenju multimedijskih obrazovnih materijala
u obrazovanju, ali tu su i nedostaci. Pretjerivanje
u koristenju elektronickog ucenja moze dovesti
do mogucih nezeljenih situacija u studentskom
razvoju i odgojnih ciljeva nije moguce postici.
Bududi da se interaktivni multimedijski materijali
Siroko koriste u obrazovanju moraju ta biti znanja
dodana u studijske programe bududih ucitelja.
Samo kompetentni nastavnici mogu koristiti puni
potencijal multimedijskih obrazovnih materijala.
Kako se multimedijskih materijala koristi za
ucenje u svim fazama obrazovanja testirali smo
na vecoj populaciji ucitelja razredne nastave.
Rezultati su vrlo korisne za daljnje obrazovanje
nastavnika. Utvrdili smo, da pretjeranom
primjenom IKT obrazovni proces moze izgubiti
neke opce ljudske kvalitete.

Kljuéne rijeci
materijali za elektronsko ucenje, e-vjeStine, e-
kompetencije
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the need of interdisciplinary definition is in order. The competences are not uniform — at least competences
of school, headmaster, teacher, and student can be distinguished. Despite terminological differences of
students” competences they depend of overall development of personality on cognitive, emotional and
psychomotor level. "This starting point shows the direction of teachers’ professional operation in acceptance of higher
conception of teaching and learning and their competent practice” (cognitive-constructivist model of teaching)
(Herzog, Ivanu$ Grmek, Cagran, 2012, in print). From the teachers perspective competences can be
explained as hypothetical psychological processes that involves cognitive, emotional, motivational, social
and behavioral components that are acquired through process of learning. (Weinert 2001, S. 27). Despite
differences in interpretation of competences we can set some common findings about generic and specific
competences independent from years of service or level of teaching. Specific competences are: knowing the
curriculum, expert knowledge of scientific discipline, learning, content of teaching and learning outcomes,
and methodologies. Expert knowledge of scientific discipline is reflected in the cross-sectional competences.
In the area of fine arts this can be intersection between modern artistic production and postmodern artistic
curriculum. Competent teachers of fine arts are described by "The teacher is working with contemporary art
in an equivalent position to the students. The teacher is not just an expert that understands the artistic work
and its interpretation" (Zupancic, 2007, S. 177). TESE-II research defined competences as combination of
knowledge, understanding, skills, abilities, and values (Gonzales Wagenaar, 2005). But competences can be
also combination of knowledge, assessment ability, communicational skills and learning skills. We must not
forget digital competences since ICT becomes a part of our life and its application in education is necessity.
"Digital competences are one of generic competences that individuals have to master in contemporary
society" (KraSna, Bratina, 2010, S. 195). Digital competences cover social and natural sciences alike. They are
seen as reliable and critical use of ICT on work, education, self-growth and cooperation in society (Ala-
Mutka et all, 2008)

Digital competences or e-competences

It is an open debate should we use digital competences to denote e-competences or should we use them
separately. Even if e-competences are used to denote just part of digital competences we still have problems
with the term. But as long as we do not find better term we will define e-competences for the purpose of this
article. E-competences are part of digital competences and they focus on special electronic concept of
education and upbringing destined to constant changes and never ending evolution. Electronic school
environment requires different, new, innovative types of teaching and learning. The aim of schools is to
cherish its employees' skills for acquiring necessary e-competences. There are also conception of e-
competences as the ability to rationally use ICT in education and teaching (Schenckenberg and Wildt, 2006).
Authors have also discovered that there are differences between e-competences on individual and
institutional levels. Their analysis of university educational processes shows that individual e-competences
of lecturers are the ability of application of ICT in their pedagogical work. The institutional e-competences
are defined as the policy of the university toward ICT in research and education. There is a strong bond
between previous two e-competences (competences of teachers and institutional competences). Even on the
primary school education we have to analyze those e-competences differently and the same strong bond
between teachers and schools exist. Both types of e-competences reflect on the ability of successful use of ICT
and e-learning materials in everyday pedagogical practice. Teachers need to know advantages and
disadvantages of ICT and specific ethical rules in their use. Technological ethical code for teachers (Barcalow
et all, 2001) require three rules:

1. Teachers must to provide each student the same access to the technology

2. Teachers have to provide equivalent technological resources for each student

3. Teachers should use least restrictive way for the restriction of internet and software.

There is the law that grant students uncensored access to the information (CIPA — Child Internet Protection
Act). Teachers should be thought during their study how to acquire necessary competences for independent
and competent teaching. E-competences are vital part of required competences and need to be part of
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teachers' education and life long learning of teachers. With other words this means the acquaintance and
application of ICT for teaching and teaching preparation.

Interactive e-learning materials

Contemporary interactive e-learning materials and their competent application in education have significant
role in modern learning paradigm. E-learning term is used for multiple types of modern ICT aided
education. It consists of distance learning, computer aided learning, internet aided education, online
education, and so on. "In the searching for better efficiency of education the modern ICT role becomes hyper developed
and absolute necessity." (Duh, Krasna, 2009 S. 233). E-learning and e-learning materials were extensively
developed in the last few years. But despite the fact that e-learning materials cover 100% of educational goals
were not appropriate. Student got wrong impression of learning since all of the knowledge was available by
mouse clicking. Versatility of screens, complete virtual-electronic educational goals and interactive e-
learning materials leads away from real educational goals. With the excessive use of multimedia learning
materials and virtual learning in the education the process of learning will become dehumanizing and non-
pedagogic (Duh, Krasna, 2010). Teachers should gain adequate competences for effective and high quality
use of multimedia learning materials during their study and lifelong learning process. Multimedia learning
materials should be used as blended learning and not as substitute for traditional learning principles. This
approach would deny the increasing concerns that multimedia learning materials could replace teacher-
student communication. Many researchers have shown above any doubt that ICT increase effectiveness of
educational processes (Berers et all., 2006). Positive effect on success of students is therefore evident. But the
questions remain how these effects were achieved and what was the price of achievement? On the other
hand we still have no valid results how skills gained with ICT can be transferred to the environment without
ICT. Questions do not stop here and major concern is also if there is a chance that individual learning with
multimedia learning materials and ICT would displace healthy collective learning in the classrooms. Should
this become the truth how could we achieve any upbringing and emotional goals, educational goals? It is
evident and known to any educational specialist that today's curricula have redundancy and ballast content.
With the requirement that multimedia learning materials cover study courses entirely this disadvantage is
inherited in multimedia learning materials too. The question that arose in this point is: Could we provide
enough functional knowledge with only one multimedia learning material? Is it possible to achieve
successful learning and upbringing with mouse clicking only? Our opinion is opposite and feedback of the
reviewers and application of multimedia learning materials in schools shows that teachers need to be active
participants in the development, testing and introduction of multimedia learning materials.

Multimedia learning materials are part of social network system. Successful use of these materials requires
technical resources, suitable content and pedagogical specifications. Final goal is the same as in the
traditional approach and is simple — students should gain knowledge and competences. But high knowledge
retention requires good pedagogical design of multimedia learning materials. Principles of logical division,
good structure and systematic approach supported with facts and generalization are the keys of success of
multimedia learning materials.

Contemporary available multimedia learning materials in Slovenian schools (primary, secondary, and
vocational) distinguish themselves according to the content, intended audience, and quality. All should be
didactically suitable for their intended purpose though. Contemporary didactical theory should be applied
in the design of multimedia learning materials. Lower the level of education higher quality of learning
materials should be (more strict didactical requirements should be obeyed). Quality parameters of
multimedia learning materials are objective and subjective. Objective part of quality parameters consist of
technical equipment and its didactical applicability. Subjective part of quality parameters consist of didactics
and methodology and answer the question of suitability of equipment (Duh, Krasna, 2009). We have to
know that high quality ICT do not guarantee successful e-learning and intelligent support is vital for the
success. Especially older students (vocational and high schools) show more inclination to self-learning then
e-learning according to the research from European Centre for Development of Vocational Training
(Aimard, McCullogh, 2006). From the presented facts and considerations we can deduce that perfection in
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the design of multimedia learning material in expert and didactical aspect is needed. Multimedia learning
materials should therefore activate students but not scare them and should be versatile and appealing.
Didactical structure of multimedia learning materials should inspire students and visualization should
increase innovations of learners. Visual senses are preferred over vocal since kids first observe and identify
before they can talk. (Berger, 2008:21). In the reality we see that quality of multimedia learning materials
varies a lot.

Methodology

To gain the insight into the current state of usage of the multimedia learning materials at the level of
elementary education we prepared the survey. The survey was performed on the sample of 211 teachers of
elementary education in Slovenia.
We were focused on the following details:

¢ How familiar are the teacher with the multimedia learning materials at elementary education level.

e Stages of lessons in which multimedia learning materials are used.
¢ The methodology of usage of multimedia learning materials.
e Teachers’ personal estimation of competency.

The analysis was made at the level of descriptive an inferenial statistics.

Teachers’ acquaintance with the multimedia learning materials

The results presented in Table 1 represent the whole population (n=211) of teachers of the elementary
schools that answered the questions in the survey.

Table 1: Teachers’ acquaintance with the multimedia learning materials for the elementary education

How familiar are you with the e-learning materials for the
elementary education?

f %
Familiar with most 52 24,6
Familiar with some 138 65,4
Weak 21 10,0

About the quarter of the population of the teachers are familiar with the most of multimedia learning
materials for the elementary education. Most of them, about the two thirds, are familiar with some of them.
The reason should be in the amount of the present multimedia learning materials which some of them are
weakly presented from the side of developers or during the regular meetings in form of workshops or
similar. Only about 10% of the teachers are not enough familiar with the multimedia learning materials.

The level of the familiarity with the multimedia learning materials for the elementary education is very
similar concerning the teaching experience of the teachers. There is no statistically significant difference
between novice or younger teachers and more experienced teachers (a=0,308). Only teachers of 20 or more
years of experience are expressing slightly lower lever of familiarity with multimedia learning materials but
the difference is still not statistically significant.

Multimedia learning materials used in different stages of the lesson

The results presented in Table 2 represent only teachers of the elementary educations who are using the
multimedia learning materials in performing lessons (n=188).
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Table 2: Stages in lesson in which learning materials are used

In which lesson stage you use the e-learning materials?
Lesson stages %
Introduction/Motivation 29,4
Study 22,0
Practice 36,4
Evaluation 12,2

Among the teachers using the multimedia learning materials during the lesson the 36,4% are using them in
the stage of practicing and about the 30% as introduction or for the motivational reasons. Less than a quarter
are using the multimedia learning materials in the stage of studying new facts. For the evaluation purposes
the multimedia learning materials are only used in about 12% of cases.

E-learning materials usage

Table 3: The usage of e-learning materials

How do you use the e-learning materials?

Usage types f%
Individually for teachers ‘preparation 36,8
(Exclusively during the lesson)

- . . 31,7
Instead of traditional learning materials
Combining with traditional learning materials 315

(blended learning)

Results show that different types of usage of e-learning materials are divided pretty evenly with a slight
advantage to the teacher’s preparation stage. But generally this result is very good example or even proof of
versatility of the multimedia learning materials. Consequently in the process of preparation of the
multimedia learning materials expected type of usage should be considered carefully.

Teachers’ personal estimation of competency

The results presented in Table 4 represent only teachers of the elementary educations who are using the
multimedia learning materials in performing lessons (n=188).
Table 4: Estimation of personal competency for using the multimedia learning materials during the lesson

Estimate your personal competency for using the e-learning
materials during the lesson.

f %
Enough competent 79 42,0
Partially competent 100 53,2
Not enough competent 9 4,8

More than a half (53,2%) of the teachers taking the survey estimate their competency for using the e-learning
materials during the lesson as partially competent or satisfying. About 42% are estimating their competency
as competent enough and not more than 4,8% of teachers estimating themselves as not competent enough.
This may be considered as satisfying result.

Higher level of confidence in estimating their competency for using the e-learning materials during the
lesson was discovered by the younger generation of teachers. More than 70% of them estimate they are
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"enough competent". The level of competency estimation lowers towards more experienced teachers. This
brings the conclusion that the younger generations of teacher are more experienced in using multimedia
learning materials. The higher level of competency estimation than by younger generations of teachers was
consequently discovered in the categories of partial or not competent level. In both cases estimation level is
higher than by the generations of teachers of less than 5 years of experience. The difference between the
generations are statistically significant (a=0,009). This fact can lead us to the conclusion that younger
generations become sufficiently familiar with the multimedia learning materials during their study and
consequently express higher level of estimated competency.

Conclusion

The e-competent teacher is required for appropriate application of multimedia learning materials. The term
e-competency consists of knowledge, skills, and appropriate attitude. Therefore the didactic skills, suitable
expertise in application of authoring tools, communication skills and assessment abilities are crucial. The e-
competent teacher will be able to take more advantages of multimedia learning materials and apply them in
any lesson stage. He or she will also be able to combine them with traditional didactical approaches and
motivate the students to use multimedia learning materials autonomously. Combination of traditional
didactical approaches and multimedia learning materials is still a kind of state of the art direction in
didactics. The tutor aided multimedia learning environments are good example for this approach. In such
environments the tutor's role is to stimulate students for interactive communication. Interactivity provides
the feeling of social presence and prevents isolation due to the lack of direct interpersonal contact (Wheeler,
2005). To take the advantage of the tutor aided multimedia learning environments highly skilled tutors are
required. The latest researches show that highly skilled tutors positively influence the quality and success of
entire multimedia learning process. (Smith, 2005)

The same principles of appropriate trained teaching personnel should be considered regardless to the level
of education. This can also be the level of elementary education where the results of our survey show some
positive results. The teachers who are accustomed with the multimedia learning materials provide the solid
foundation to future successful application of multimedia learning materials. The process can be further
improved by the including teachers into the development process of new multimedia learning materials. In
most cases the multimedia learning materials are used in the lesson for practicing or as motivation. In just
about the quarter of cases they are used in the stage of studying facts.

The reasons for using of multimedia learning materials for studying facts may be either inexperienced
teachers or didactically inappropriate multimedia learning materials. Some results in our survey have shown
that we should focus to the lack of teachers' experience. . More than a half (53%) of the population of
teachers is estimating their competences as partially competent in application of multimedia learning
materials during the classroom lessons. Gladly less than 5% of teachers estimate their competencies as not
good enough.

Analysis of methods how multimedia learning materials are used during the lesson show that the individual
preparation is the most often used (36,8%). Despite that proportion of the other methods of usage are
relatively close (about 31,5%) greater portion of the teachers that use multimedia learning material for
preparation may indicate certain level of inexperience to use them in lesson directly.

Modern multimedia learning materials are not only the opportunity for the teachers. They are also teachers’
obligation to apply them competently. Regarding the level of education and specific study fields the
reasonable implementation is required. Regardless of the large amount of present multimedia learning
materials not all meet the didactical or technical quality requirements. Problem is even worst in the
aesthetical aspect of quality. Even in such cases the e-competent teacher will be able to use the
corresponding teaching approach and distinguish the appropriate quality. The aesthetics of multimedia
learning materials becomes increasingly important. Not only for better acceptance of multimedia learning
materials by the learners but for the higher amount of knowledge delivered to the learners. Finally the e-
competent teacher will always be aware of the multimedia learning materials limitations. Especially
regarding the risk of transferring too much education into virtual environments.
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Abstract

E-learning as form of learning and acquiring new
knowledge’s in a digital age has been developed
by carefully combining of technology, meaningful
content and quality design of the learning
process, as well as teaching in an online
environment brings numerous advantages for
higher education institutions directly by
improving  their = competitive  advantage.
Competitive advantage of higher education
institutions which provide educational services is
defined as a strategic advantage of higher
education institution in comparison with other
institutions inside higher education system. It
depends on the stakeholder groups satisfaction
which according to their own experiences,
perceptions and attitudes promoting the voice
about a particular institution. In order to achieve
a competitive advantage in dynamic environment
to higher education institutions is imposed the
necessity of adapting to the demands of users,
where the application of new technologies and
the introduction of e-learning can play an
important role. This paper presents research
results at the table and on the field about the
necessity of introducing e-learning as an
important strategic factor in creating of
competitive advantage, students loyalty and
employees satisfaction.

Keywords

e-learning, competitive advantage, higher
education

1. UVOD

Elektronicko ucenje ili e-ucenje utemeljeno na implementaciji informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (IKT) u proces obrazovanja ima brojne prednosti pred klasi¢nim poducavanjem. Ono omogucava

Sazetak

E-learning kao oblik ucenja i stjecanja novih
znanja u digitalnom dobu razvijen pazljivim
kombiniranjem tehnologije, smislenog sadrzaja i
kvalitetnog dizajna procesa ucenja, odnosno
poducavanja u online okruZenju donosi brojne
prednosti visokoobrazovnim institucijama
izravno unaprjeduju¢i njihovu konkurentsku
prednost. Konkurentska prednost institucija koje
pruzaju uslugu visokog obrazovanja definirana je
kao strateska prednost jedne institucije u odnosu
na ostale unutar sustava visokog obrazovanja.
Ona ovisi o zadovoljstvu interesnih skupina koje
ovisno o vlastitim iskustvima, percepcijama i
stavovima promicu glas o odredenoj instituciji.

Kako bi u dinami¢nom okruzenju
visokoobrazovne institucije ostvarile
konkurentsku prednost namece se nuZnost
prilagodbe zahtjevima korisnika, pri c¢emu

primjena novih tehnologija i uvodenje e-ucenja
moze imati vaznu ulogu. U radu se prikazuju
rezultati istraZivanja za stolom i na terenu o
neophodnosti uvodenja e-learninga kao vaznog
strateskog cimbenika u stvaranju konkurentske
prednosti, lojalnosti studenata i zadovoljstva
djelatnika.

Kljucne rijeci
e-learning, konkurentska prednost, visoko
obrazovanje
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vremensku i prostornu fleksibilnost uéenja, izvori znanja postaju dostupniji, komunikacija medu ucenicima i
s nastavnicima postaje intenzivnija, poti¢e se timski rad i sl. E-uCenje u praksi se ostvaruje u razli¢itim
oblicima, od minimalne primjene IKT-a u nastavi, do potpune online nastave, koja omogucava ucenje na
daljinu. Kao takav oblik nastave, omogucava dostupnost obrazovanja ucenicima i studentima koji zbog
prostorne udaljenosti, nedostatka vremena, zdravstvenih razloga ili drugih objektivnih poteskoc¢a nisu u
mogucnosti prisustvovati klasicnom obliku nastave, ¢ime se osigurava postizanje ishoda ucenja uz
uvazavanje potreba studenata.

Institucije u visokom obrazovanju sve se viSe suocavaju s nuznosc¢u prilagodbe djelovanja trzisnim
kriterijima poslovanja, pri ¢emu je izvrsnost odrednica ugleda institucije, a implementacija suvremenih
tehnologija u proces obrazovanja imperativ. Uvodenjem e-ucenja u obrazovne programe, visokoobrazovne
institucije mogu ostvariti viSestruku korist. Osim Sto primjena novih tehnologija unapreduje obrazovni
proces, ona moze postati i temelj strategije diferencijacije na trzistu usluga obrazovanja i c¢imbenik
konkurentnosti institucije.

U procesu strateskog upravljanja i izgradnje konkurentske prednosti, institucije se mogu posluziti
alatima koji se koriste u operacionalizaciji marketinske koncepcije koja u srediste pozornosti stavlja potrebe
ciline skupine, u ovom slucaju korisnika usluga obrazovanja. Postignuta izvrsnost uz visok stupanj
zadovoljstva korisnika utjece na ugled institucije i privlacenje buducih korisnika. Pretpostavka je da ce
zadovoljni korisnici svoje iskustvo prenositi drugima, a poznato je da je komunikacija od usta do usta vrlo
ucinkovit oblik prijenosa informacija.

Sa svrhom utvrdivanja povezanosti izmedu e-ucenja i konkurentske prednosti institucija visokog
obrazovanja, provedeno je istraZivanje za stolom i na terenu. Rezultati istraZivanja prezentirani su u Cetiri
gjeline. Nakon definiranja pojma i iznoSenja znacajki e-ucenja, opisan je proces stvaranja konkurentske
prednosti institucija visokog obrazovanja, te su prikazane osobitosti marketinga u obrazovanju. Istrazivanje
za stolom rezultiralo je istrazivackim pitanjima koja su bila temelj istrazivanja na uzorku studenata koji su na
svojem studiju imali iskustvo s e-ucenjem. Rezultati toga istraZivanja prezentirani su u posljednjem dijelu,
nakon kojega slijedi sinteza ¢itavoga rada.

2. E-UCENJE U VISOKOM OBRAZOVANJU I NJEGOVE ZNACAJKE

E-ucenje (E-learning) ili elektronic¢ko ucenje, kao oblik stjecanja novih znanja u digitalnom dobu,
moze se definirati kao ucenje "podrzano informacijskom i komunikacijskom tehnologijom"?, odnosno kao
proces obrazovanja uz uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije, koja pridonosi unapredenju
kvalitete toga procesa i kvalitete ishoda obrazovanja’s.

S obzirom na razinu primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologija u nastavi, danas je
moguce razlikovati "Cetiri oblika ucenja"'*: (1) klasi¢na nastava (f2f — face to face), koja podrazumijeva
koriStenje samo programa za obradu teksta u pripremi nastavnih sadrzaja (npr. Word); (2) nastava podrzana
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (IKT), koja podrazumijeva koristenje tehnologije u svrhu
unapredenja klasicne nastave (prezentacije, multimedijski CD-ROM-ovi, web-sjedista, e-posta i mailing liste,
programi za testiranje, forumi, i sli¢no); (3) hibridna ili mjeSovita nastava, koja se odnosi na kombinaciju
klasicne nastave u ucionici i nastave uz pomo¢ informacijskih tehnologija (LMS — Learning Management
Systems, CBT/WBT — Computer/Web Based Training, videokonferencije); (4) online obrazovanje (fully online),
koje se odvija isklju¢ivo uz pomoc¢ informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Brojne institucije visokog obrazovanja diljem svijeta odavno su prepoznale prednosti implementacije
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u nastavne procese i razvile kvalitetne programe e-ucenja na
svim razinama visokog obrazovanja, od preddiplomskih, diplomskih, magistarskih, pa ¢ak i doktorskih
profesionalnih i znanstvenih studija. Tako je Times Higher Education (THE) izradio listu 100 najuglednijih
svjetskih visokoobrazovnih institucija, uzimaju¢i u obzir ocjene njihova ugleda i istrazivanja od 2011. do

12 Jenkins, M., Hanson, ]., A guide for Senior Managers, e-Learning Series No. 1, LTSN Generic Centre, York, 2003., str. 4.
13 Strategija e-ucenja 2007. - 2010., SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb, 2007., str. 5.
14 Jzradeno prema: Strategija e-ucenja, Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, Varazdin, 2008., str. 2-3.
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2012. godine. Najuglednije svjetsko visoko uciliste je Harvard'5, na kojem se primjenjuju razliciti oblici e-
ucenja, ponajprije hibridni oblik i online obrazovanje, primjenjuju¢i u nastavi "online simulacije, online
teCajeve/kolegije, multimedijalne sadrzaje, online alate, odnosno besplatna online programska rjeSenja za
studente, video materijale, te online lekcije (tutoriale)''¢. Izmedu brojnih studijskih programa mogu se
istaknuti potpuno online diplomski, odnosno magistarski studiji Master of Educational Technology na svjetski
priznatom Sveudilistu British Columbia u Vancouveru, Educational Technology Leadership na Sveucilistu
George Washington u Washingtonu, Master of Education in E-learning na Sveucilistu Hull i Master in e-learning
na Sveucilistu Edinburgh u Velikoj Britaniji; poslijediplomski, odnosno doktorski studiji Doctor of Education
in Learning Technologies na Sveucilistu Pepperdine u Malibuu, Doctor of Educational Technology na Sveucilistu
Walden, te Doctoral Programme in E-Research and Technology Enhanced Learning na SveuciliStu Lancaster u
Velikoj Britaniji.

Dok su visokoobrazovne institucije u svijetu odavno prepoznale vaznost tehnoloskog napretka i
implementacije IKT-a u obrazovne ustanove, u Republici Hrvatskoj istovremeno primjena e-ucenja jos je
uvijek nedovoljno implementirana u praksi. Ne postoje studijski programi koji pruzaju mogucnost
obrazovanja i specijalizacije iz podrucja e-ucenja. Mogu se izdvojiti samo CARNetova E-leaning akademija,
koja kroz programe E-learning Management, E-learning Tutoring i E-learning Course Design omogucuje stjecanje
certifikata iz navedenih podrudja, te CARNetovi besplatni online tecajevi za ¢lanove akademske zajednice.

Postavlja se pitanje je li e-uCenje uopce potrebno i koje su njegove prednosti pred klasicnom
nastavom, posebno u visokom obrazovanju? Brojna istrazivanja idu u prilog tezi o korisnosti e-ucenja.
Prema Batesu'” najcesce se spominje Sest razloga za uvodenje e-ucenja: (1) kako bi ucenici i studenti naucili
koristiti informacijsko-komunikacijsku tehnologiju; (2) da bi se unaprijedilo poucavanje; (3) kako bi se
omogucio Siri pristup visokom Skolstvu; (4) kako bi se povecala isplativost; (5) kako bi se pokrenule nove
suradnje i (6) zato Sto je uvodenje e-ucenja tehnoloski imperativ.

E-ucenjem ostvaruju se mnogi pozitivni ucinci. Potice se vremenska i prostorna fleksibilnost ucenja,
timski rad, diskusijama se potice suradnja i argumentacija vlastitih stavova, omogucava se individualizacija
nastave (e-ucenje je pogodno za naprednu i djecu s teSkocama u ucenju), povecava interakcija medu
ucenicima i unapreduje racunalna pismenost’s. Uporaba IKT-a posebno je vazna zbog dosega pojedinaca koji
nemaju pristupa tradicionalnom obrazovanju jer Zzive u udaljenim podrucjima ili imaju posebne
socioekonomske potrebe. Naravno, e-ucenje ima i nedostataka. Poucavanje isklju¢ivo uz pomoc¢ tehnologije
predstavljalo bi problem jer bi ucenici trebali podrediti dio svog slobodnog vremena i Zivotnog stila
samopoucavanju i testiranju?’, a mogu se pojaviti i tehnicki problemi, osjecaj izolacije i manja motivacija?'.
Optimalnom kombinacijom metoda poucavanja e-ucenjem moguce je, medutim, posti¢i ishode ucenja i
unaprijediti sam proces ucenja.

3. PROCES STVARANJA KONKURENTSKE PREDNOSTI INSTITUCIJE VISOKOG OBRAZOVANJA

Konkurentska prednost institucije visokog obrazovanja moZze se definirati kao strateSka prednost
jedne visokoobrazovne institucije u odnosu na konkurentske institucije koje djeluju na trzistu visokog
obrazovanja.

15 Times Higher Education, 2012World Reputation Rankings, http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2011-
2012/reputation-rankings.html (23. 3. 2012.)

16 Jzradeno prema: Harvard Business Publishing for educators, http://hbsp.harvard.edu/list/elearning#Tools (23. 3. 2012.)

17 Bates, A. W., Upravljanje tehnoloskim promjenama: Strategije za voditelje visokih ucilista, Carnet/Benja, Zagreb, 2004.

18 (1) Kirby, D., Sharpe, D., Bourgeois, M., Greene, M., Graduates of the new learning environment: A follow-up study of high school distance e-
learners, The Quarterly Review of Distance Education,Vol. 11, 2010., 3, 161-173.; (2) Schutte, J. G., Virtual Teaching in Higher Education: The
New Intellectual Superhighway or Just Another Traffic Jam?, 1996., http://www.csun.edu/sociology/virexp.htm (30. 10. 2011.); (3) Spanovi¢,
S., Pedagogical aspects of e-textbooks, Odgojne znanosti, Vol. 12, 2010., 2, 459-470.

19 European Commision, Eurostat, Glossary, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:E-learning (31. 10.
2011.)

20 Huzjak, M., Obrazovanje na distancu i e-ucenje u likovnoj kulturi, Metodika, Vol. 11, 2010., 20, str. 8-22.

21 Kirby et al., op.cit.
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Prema Porteru??, konkurentska prednost u osnovi nastaje iz vrijednosti koju je tvrtka u stanju stvoriti
za svoje kupce. Prema tome, konkurentska prednost visokoobrazovne institucije prednost je steCena pred
konkurentskim institucijama pruzanjem vece vrijednosti usluge obrazovanja postoje¢im i potencijalnim
korisnicima (potencijalnim studentima). Samo pruzanjem mogucnosti stjecanja specificnih znanja i vjestina
neophodnih za ulazak pojedinca na trziste rada, visokoobrazovna institucija moze ste¢i svoju odrzivu
konkurentsku prednost. Svaka visokoobrazovna institucija mora prepoznati potrebe poslodavaca na trzistu
rada i potrebe potencijalnih korisnika - studenata kako bi mogla razviti i isporuciti kvalitetne obrazovne
programe uz koristenje tehnologija za ucenje, odnosno IKT-a nezaobilaznih u razvoju kvalitetnih obrazovnih
programa cesto ogranicenih oskudnim budzZetom, te izgraditi kulturu ucenja neophodnu za poticanje
inovativnosti uz stvaranje Zelje za daljnjim usavrsavanjem i osobnim napretkom.

Moore? navodi da se u doba interneta konkurentska prednost temelji na tehnoloskom valu, pri
¢emu nove tehnologije imaju prednost pred starim tehnologijama. Nove paradigme iznova pisu pravila
natjecanja, ¢ineci zastarjelim sve trziSne pozicije osigurane u prethodnim generacijama tehnologije. Tako u
procesu razvoja i koristenja elektronic¢kog ucenja u sustavu visokog obrazovanja internet predstavlja samo
jedan val, a slijede ga beZzicne tehnologije, koje uz ubrzan razvoj mobilnih mreza i mobilnih tehnologija u
smjeru ubrzanog razvoja mobilnog ucenja?* (m-learninga), pomocu prijenosnih uredaja (prijenosnih racunala,
tableta, PDA-uredaja, pametnih telefona), razvoja "otvorenih tehnologija" (evolving technologies), ponajprije
racunarstva u oblacima (cloud computing), koji se moze definirati kao infrastruktura kao usluga i softvera kao
usluge (SaaS - Software—as—a—Service), "obecavaju unapredenje institucionalne fleksibilnosti i reduciranje
operativnih troskova uz stvaranje atraktivnih alternativa u odnosu na tradicionalne IT usluge"?.

Nakon Sto visokoobrazovne institucije postave svoje kljuéne ciljeve u razvoju obrazovanja
temeljenog na implementaciji novih tehnologija, u svrhu njihova zadovoljavanja moraju identificirati, opisati
i ocijeniti svoje sposobnosti za njihovu realizaciju pomoc¢u lanca vrijednosti. Lanac vrijednosti opisuje
aktivnosti koje zauzimaju mjesto u poslovanju i povezuje ih s analizom konkurentske snage poslovnog
subjekta?.

"Razvoj lanca vrijednosti ili nekog drugog okvira za prikaz e-ucenja kao procesa koji ukljucuje"?”
ulaznu logistiku: stvaranje, dizajn, proizvodnju i objavljivanje sadrzaja uz stalne kontrole kvalitete;
marketing: trziste i prodaju; izlaznu logistiku: distribuciju, razvoj kvalitetnih procesa ucenja uz pomoc
nastavnog osoblja, pruzanja dodatnih objasnjenja ovisno o brzini i kvaliteti savladavanja nastavnih
programa od strane korisnika (studenata, polaznika); razvoj kvalitetnih mehanizama za kontrolu usvojenih
znanja pomocu online testova, te pruzanje dodatnih usluga za potporu korisnicima, neosporno je vazan
element uspjeha svake inicijative e-ucenja visokoobrazovnih ustanova, koje ovise o kvalitetnoj procijeni
vlastite sposobnosti za razvoj i implementaciju sustava e-ucenja (shema 1).

2 Porter, A. M., Konkurentska prednost: postizanje i odrzavanje vrhunskog poslovanja, Masmedia, Zagreb, 2008., str. 16.

2 Linezine, Elearning Shmeelearning, http://linezine.com/2.1/features/mces.htm (25. 2. 2012.) prema Moore, A. G., Living on the Fault Line:
Managing for Shareholder Value in the Age of the Internet, Harper Information, 2000.

24 Jako se mobilno ucenje (engl. m-learning, mLearning) kao oblik ucenja uz pomo¢ mobilnih tehnologija, odnosno mobilnih mreza,
mobilnih i prijenosnih uredaja, sve ¢es¢e pojavljuje u sustavu visokog obrazovanja njegova definicija, uloga i pristupi jo$ su uvijek

uglavnom amorfni i subjektivni. Mnoge mobilne inicijative usmjerene su na pruzanje razli¢itih pogodnosti, poput poboljSanja
poucavanja, ucenja i studentskog Zivota.

%5 Tamarkin, M., Rodrigo, S., Evolving Technologies: A View to Tomorrow, And the 2011 EDUCAUSE Evolving Technologies Committee,
EDUCASE Review Magazine, Vol. 46., 2011., No. 6., str. 65.

2 Rojnuckarin, A., eLearning Value Chain and Case Studies, Special Issue of the International Journal of the Computer, the Internet and
Management, Vol. 14., No. SP1., 2006., str. 48.2

27 Katz, N. R., Selecting Models and External Partners for E-Learning Initiatives, EDUCASE Center of Applied Research, Research Buletin, Vol.
2003., Issue 3., 2003, str. 7.
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Shema 1: Lanac vrijednosti elektronickog ucenja
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Izvor: Izradeno prema Katz, N. R., Selecting Models and External Partners for E-Learning Initiatives, EDUCASE
Center of Applied Research, Research Buletin, 2003., 3, str. 7.

Analiza lanca vrijednosti elektronickog ucenja predstavlja vazan alat za strateSko poslovno, a time i
strateSko marketinsko upravljanje sustavima elektronickog ucenja visokoobrazovnih institucija (javnih i
privatnih), koje u izrazito turbulentnim trziSnim uvjetima, pod intenzivnim utjecajem konkurencije i
ubrzanog razvoja tehnologije, moraju strateski upravljati aktivnostima i troSkovima ili ¢e izgubiti svoju
konkurentsku prednost, ¢ija se stvarna vrijednost ogleda u zadovoljstvu korisnika sustava. Samo zadovoljan
korisnik, koji prepoznaje kontinuirane napore i ulaganja u unapredenje kvalitete nastavnih procesa i razvoj
obrazovnog sustava u skladu s tehnoloskim razvojem, postaje lojalan korisnik koji svojim ponasanjem,
znanjem, struc¢noséu i kvalitetama stvara odredenu drustvenu korist i pozitivho utjeCe na percepciju
visokoobrazovne institucije ¢ije je programe pohadao.

Preuzimanje vodstva u trziSnom segmentu elektronickog udenja visokoobrazovnih institucija
predstavlja izazov za menadzment svake visokoobrazovne institucije. Institucija u odredenom trzisSnom
segmentu elektronickog ucenja moze postici lokalnu (na nacionalnoj razini) ili globalnu dominaciju, ovisno o
modi lanca vrijednosti koju je stvorila.

Kako bi postala lider i ostvarila "pristojnu"? stopu povrata investicija (ROI) u ovom specificnom
trziSnom segmentu, visokoobrazovna institucija u svojoj ponudi mora imati Siroku paletu usluga za
polaznike, programa visoke kvalitete, kako kolegija s nastavom podrzanom informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama, tako i kolegija cija se nastava u potpunosti odvija u online okruzenju. Dakle,
usluga koje ¢e polaznicima stvoriti izvrsne poslovne prilike.

Potpunu iskoristivost i mogucu profitabilnost poslovanja u segmentu e-ucenja visoka ucilista mogu
postic¢i na nekoliko nacina: (1) istraziti mogucnosti pripajanja i integracije s drugim visokim ucilistima; (2)
uspostaviti globalno orijentirano virtualno visoko uciliste; (3) ograniciti ulaganja u kombinirano ucenje; (4)

28 Stephen, R. R., eLearning Financial and Strategic Perspective, EDUCASE Quarterly, 2006., No. 1., str. 28.
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poduprijeti namjerno Sirenje ucenja na daljinu u suradnji s pridruZenim visokim ucilistima; (5) prihvatiti da
je elektronicko ucenje skupo, ali presudno za uspjeh na sve turbulentnijem trzistu visokog obrazovanja®.

Da bi ostvarile odrzivu konkurentsku prednost, institucije visokog obrazovanja moraju
implementirati strategiju diferencijacije usluga — obrazovnih programa s ciljem ostvarenja ekonomske,
drustvene i psiholoske koristi®. Ekonomska korist ostvaruje se razmjenom proizvoda i/ili usluga, ali i ideja
koje u modernom druStvu i modernom trZiSnom gospodarstvu, temeljenom na informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji, imaju sve vecu vrijednost. U sustavu visokog obrazovanja studijski programi
predstavljaju proizvod koji je predmet razmjene izmedu institucija i studenata, a znanje je njihov finalni
proizvod. Drustvene koristi odnose se na doprinos pojedinaca ili organizacija u ostvarivanju koristi za Siru
drustvenu zajednicu’!. Psiholoske koristi vezuju se uz korist koju ostvaruje pojedinac, a koja se ocituje
njegovim zadovoljstvom?®. Zadovoljstvo svakog pojedinca proizlazi iz ostvarenja njegovih osobnih potreba,
Sto rezultira njegovom osobnom psiholoskom koristi.

Kao prednosti strategije diferencijacije isticu se: distanciranje od drugih na trzistu, stvaranje velike
konkurentske prednosti i fleksibilnost®. No javljaju se i problemi, poput vecih troskova, tezeg postizanja
istinske i smislene razlike (diferencijacije), stvaranja razlika koje nemaju vrijednost za kupce, diferenciranje
dimenzija koje tijekom vremena postaju manje vazne kupcima i sli¢no.

4. SPECIFICNOSTI MARKETINGA U VISOKOM OBRAZOVAN]JU

Kako bi izgradile i odrzale konkurentsku prednost na trzistu, institucije visokog obrazovanja moraju
implementirati marketinsku koncepciju. Pojam marketinga u (visokom) obrazovanju podrazumijeva
gjelokupan skup marketinskih aktivnosti koje se prvenstveno odnose na definiranje strategija u procesu
marketinskog planiranja, provodenje planova i njime predvidenih aktivnosti, te kontrolu njihova izvrSenja.
Marketing u obrazovanju podvrsta je neprofitnog marketinga s obiljezjima marketinga usluga. Kotler i Fox
definiraju marketing u obrazovanju kao analizu, planiranje, implementaciju i kontrolu paZzljivo formuliranih
programa dizajniranih za donoSenje promjene u vrijednosti ciljnog trzista u cilju postizanja organizacijskih
ciljeva3.

Osnovu za provodenje strategije diferencijacije usluga visokoobrazovne institucije ¢ini odredeni
element marketinskog miksa za koji je poduzece uvidjelo da ima veliko znacenje za kupce i kao rezultat daje
osnovu za smislenu konkurentsku prednost. Upravo e-ucenje kao proizvod, a time i kljucni element
marketinskog miksa moderne visokoobrazovne institucije, usmjerene razvoju obrazovnih procesa temeljenih
na sofisticiranim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, omogucuje stvaranje konkurentske
prednosti temeljene na diferencijaciji obrazovnih procesa, studijskih programa i programa cjelozivotnog
obrazovanja.

E-ulenje, rezultat procesa implementacije sofisticiranih informacijskih i komunikacijskih tehnologija
u nastavne procese, omogucuje razvoj specificnih proizvoda, cjenovno ucinkovitih obrazovnih programa
temeljenih na primjeni modernih tehnologija cija se distribucija odvija u skladu s razinom primjene IKT-a u
nastavi (f2f, nastava podrzana ICT-om, hibridna ili mjeSovita nastava, online obrazovanje) uz promociju koja
podrazumijeva kvalitetne marketinske aktivnosti i odabir kvalitetnih ljudskih resursa (zaposlenika,
studenata), koji ¢e motivirani poticanjem na kontinuirano usavrsavanje, znanstveni i strucni rad u svom
fizickom okruzenju (na radnom mjestu) kvalitetno upravljati obrazovnim procesima.

Popularna percepcija je da e-uenje najbolje odgovara ¢injenicnom, na ucenju temeljenom znanju,
prije nego nesto Sto ukljucuje razvoj vjestina ili postizanje kompetencija®*. Prema tom uskom pogledu, e-

2 Jzradeno prema Ibid.

% Grbac, B., Nacela marketinga, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2007, str. 265.

31 Tbid.

32 Ibid.

3 Jzradeno prema Gilligan, C., Wilson, M. S. R., Strategic Marketing Planning, drugo izdanje, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2009., str.
477.

3 Loncari¢, D., Tonkovi¢, 1., Marketing Management in the System of Croatian Polytechnics, 29" International Conference on Organizational
Science Development, People and organization, Portoroz, Slovenija, 2010., str. 3.

% Fee, K., Delivering e-learning: a complete strategy for design, application, and assessment, Kogan Page Limited, Philadelphia, 2009., str. 42.
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ucenje ima ograni¢enu sposobnost utjecaja na promjene ponasanja ili poboljSanje performansi, ili kao pomo¢
ucenicima i organizacijama koje teze izvrsnosti*. No, to je pogresna percepcija jer znanje i vjestine nisu
polarne suprotnosti, Sto se moze prikazati i jednostavnom dvodimenzionalnom matricom, odnosno
matricom utjecaja koja u odnos stavlja kontinuum znanje-do-vjestine i kontinuum genericko-do-ugovoreno.

Ako se promatra kontinuum znanje-do-vjestine (vodoravna os), moze se utvrditi je li dio ucenja vise
usmjeren na ¢injenice ili informacije, ili je prema drugom kraju kontinuuma vise usmjeren na razvoj vjestina.
Na okomitoj osi, kontinuumu genericko-do-ugovoreno, moze se razmotriti je li ono Sto treba nauciti
zajednicko, nasiroko dijeljena potreba, ili predstavlja specifi¢cnu potrebu odredene organizacije. "U stvarnom
zivotu tesko je nesto sasvim opcenito (genericko) ili u potpunosti ugovoreno. Vecina stvari koje postoje
nalaze se negdje na kontinuumu izmedu dvije krajnosti."¥” Dakle, navedene osi zajedno tvore matricu
utjecaja u kojoj su Cetiri kategorije primjene IKT-a u nastavi zastupljene u cetiri kvadranta, od kojih su tri
oznacena simbolima izvedenim iz Boston Consulting Group matrice koja se koristi za analizu poslovnog
portfolia pri formuliranju poslovne strategije (shema 2).

Shema 2: Matrica utjecaja
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Izvor: Fee, K., Delivering e-learning: a complete strategy for design, application, and assessment, Kogan Page
Limited, Philadelphia, 2009., str. 44.

Donji lijevi kvadrant, oznacen kao krava muzara, odnosi se na opcenito ucenje i na ucenje usmjereno
na znanje, podrazumijeva klasicnu nastavu (f2f), a povremeno i nastavu podrzanu IKT-om. Ovo je najlaksi
oblik elektroni¢kog ucenja za pakiranje i prodaju. Donji desni kvadrant, oznacen kao upitnik, odnosi se na
genericke nastavne programe usmjerene na znanje, a ne na uéenje usmjereno na vjestine. Ostaje upitno mogu
li se takvi programi komercijalizirati. Gornji lijevi kvadrant oznacen kao zvijezda odnosi se na ugovorene, na
znanje usmjerene nastavne programe, od kojih institucije mogu ocekivati brze uspjehe i razvoj
prepoznatljivih, za njih relevantnih sustava e-ucenja, koje je jos uvijek relativno jeftino i lako razviti
(hibridna ili mjeSovita nastava). Svatko ih treba viSe. Gornji desni kvadrant oznacen kao "sveti gral"
prikazuje idealna rjeSenja, odnosno ugovorene specificne programe elektronickog ucenja usmjerene na
razvoj vjestina. Ovu razinu razvoja programa e-ucenja, odnosno online obrazovanja, tesko je dosegnuti.

Matrica utjecaja potvrduje kako e-ucenje ima Sirok spektar potencijalnih aplikacija u bilo kojoj
organizaciji, pa tako i visokoobrazovnoj instituciji koja na temeljima utjecaja e-ucenja na razvoj vjestina,
stjecanje kompetentnosti, promjena ponasanja i poboljSanja performansi, razvijajudi strategiju diferencijacije
usluga korisnicima, moze ponuditi nesto jedinstveno i osobito vrijedno za njih, a Sto im druga visoka ucilista
ne mogu ponuditi.

Ova strategija temelji se na opazanjima kupaca, a ne na stvarnoj razlici medu konkurentima. Obicno
se primjenjuje u slucaju kada postoji vise razlicitih trzisnih segmenata u kojima se javljaju specificne Zelje i
potrebe korisnika koje postojeca ponuda ne moze zadovoljiti. Najbolji primjer je nedostatak studija koji prate
ubrzan razvoj tehnologije i te gospodarske grane, u cijelosti uklju¢ujudi e-ucenje.

3 Ibid.
37 Ibid., str. 42-43.
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U procesu stvaranja konkurentske prednosti marketinski struc¢njaci moraju voditi ra¢una o ugledu
institucije i zadovoljstvu njezinih interesnih skupina, prvenstveno studenata, a potom i zaposlenika,
poslovnih partnera, ali i drustva u cijelosti. Pri tome veliku ulogu ima tzv. "marketing od usta do usta" ili
Word of Mouth (WOM) marketing®. Samo zadovoljni pripadnici interesnih skupina, ponajprije studenti kao
primarni korisnici sustava visokog obrazovanja, postaju lojalni korisnici koji u svom okruzenju, drustvenom
i/ili mreznom (online drustvene zajednice), ovisno o vlastitim iskustvima, percepcijama i stavovima, promicu
glas o odredenoj instituciji.

WOM marketing visokoobrazovne institucije moze se definirati kao neplaceni usmeni ili pismeni
oblik promocije u kojem samo zadovoljni korisnici drugim osobama u svom drustvenom okruZzenju,
fizickom ili virtualnom (forumi, drustvene mreze) govore o svom zadovoljstvu institucijom, ste¢enim
znanjima i vjeStinama. WOMM za visokoobrazovne institucije koje pruzaju usluge obrazovanja, odnosno
"usluge temeljene na povjerenju"¥, koje je tesko procijeniti cak i nakon njihova koristenja, predstavlja jedan
od najvjerodostojnijih oblika oglasavanja. Naime, pojedinci koji ne stjecu odredenu osobnu ili financijsku
korist davanjem preporuke za odredenu instituciju, na kocku stavljaju svoj ugled.

WOM je najposteniji oblik marketinga, izgraden na prirodnim potrebama ljudi da dijele svoja
iskustva s obitelji, prijateljima i suradnicima®. Ako ga razmatramo sa stajaliSta razmjene informacija izmedu
dviju ili viSe osoba, tada ga definiramo kao Word of Mouth Communication (WOMC), odnosno "neformalni
komunikacijski proces potrage za informacijama izmedu percipiranog nekomercijalnog komunikatora i
trec¢ih strana o osjecajima potrosaca nakon konzumiranja usluge"4. Razmjena informacija u pravilu se odnosi
na:

(1) novosti vezane uz proizvode/usluge visokoobrazovne institucije, odnosno programe studijskih
smjerova i pojedinih kolegija s naglaskom na specifiénosti programa, novosti u izvodenju nastave,
implementaciji e-ucenja, unapredenju komunikacije izmedu nastavnika i studenata, razlikama u odnosu na
programe drugih studija i sli¢no;

(2) "osobno iskustvo"# steceno koriStenjem usluga visokoobrazovne institucije (npr. kako su i zasto
upisali programe te institucije, koliko su zadovoljni rezultatima i sl.);

(3) "davanje savjeta"# ili sugestija potencijalnim korisnicima usluga visokog uciliSta, kako bi ih se
dodatno informiralo pri donosenju odluke.

Samo zadovoljni korisnici, pripadnici razlicitih interesnih skupina, postaju lojalni i promicu ugled
institucije, stvarajuci tako identitet institucije kao branda na trziStu visokog obrazovanja. Njezina snaga
pociva na ugledu izgradenom na konkurentskoj prednosti, odnosno kontinuiranom ulaganju u kvalitetu
obrazovnih procesa u skladu s tehnoloskim razvojem i trendovima koji namecu potrebu za implementacijom
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u nastavne procese, te poticanju zaposlenika (profesora,
asistenata) i studenata na znanstveni i stru¢ni rad. Dakle, kljucni ¢imbenici koji determiniraju snagu visokog
udilista na trzistu visokog obrazovanja su "ugled u nastavi i istrazivanju"#. Ovi ¢imbenici izravno utjecu na
pozitivnu percepciju visokog uciliSta u svijesti pripadnika razli¢itih interesnih skupina.

Ugled u akademskom svijetu predstavlja nuzan uvjet za uspjeh i stvaranje konkurentske prednosti
visokoobrazovne institucije na trzistu visokog obrazovanja. Predsjednik Sveucilista u Miinchenu, Ludwig
Maximilian, tvrdi: "Biti poznat kao mjesto s visokom akademskom kvalitetom gradi temelje za zaposljavanje

38 Word of Mouth Marketing (WOMM) Cesto se naziva i Word of Mouth Advertising (WOMA) ili Word of Mouth Communication (WOMC).
No, Businessdictionary.com izjednacavanje tih pojmova, a posebno koristenje pojma advertising (hrv. oglasavanje) smatra potpuno
pogresnim, zbog toga S$to je prema njihovoj definiciji navedeni pojam "ogranicen na placenu i neosobnu komunikaciju"
(www .businessdictionary.com).

% Chia-Hung, C., Word-of-mouth Information Gathering: An exploatory study of Asian international students searching of Aurtralian higher
education sevices, School of Advertising, Marketing, and Public Realtionships, Business Faculty, Queensland University of Technology, Master of
Business by Research (BS92), 2006., str. 7.

40 WOM 101, Word of Mouth Marketing Association, 2007., str. 4.

4 Jzradeno prema Chia-Hung, C., Word-of-mouth Information Gathering: An exploatory study of Asian international students searching of
Aurtralian higher education sevices, op.cit., str. 37.

42 Tbid., str. 43.

4 Ibid.

4 Times Higher Education, Times Higher Education World Reputation Rankings, John Morgan,

http://www.timeshighereducation.co.uk/story.asp?storycode=4154296 (10. 3. 2012.)
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i novacenje izvrsnih mladih znanstvenika i profesora"#. No, diploma s uglednog visokog ucilista, kao dokaz
kvalitete usvojenih znanja, finalnih proizvoda visokoobrazovne institucije, te strukovnih i profesionalnih
kvalifikacija, predstavlja vazan ¢imbenik i u osobnoj promociji njihovih diplomanata na trzistu rada.

Ugled, konkurentska prednost i na njima izgraden brand nisu staticni. Oni zahtijevaju stalnu brigu i
upravljanje temeljeno na efektivnoj strategiji diferencijacije usluga, kojom institucija moze postici i odrzati
diferencijalnu prednost koju konkurentske institucije nisu u mogucnosti kopirati.

5.STAVOVI I ZADOVOLJSTVO KORISNIKA E-UCENJEM U SUSTAVU VISOKOG OBRAZOVAN]JA
REPUBLIKE HRVATSKE

Sa svrhom utvrdivanja stavova studenta spram e-ucenja i zadovoljstva primjenom informacijsko-
komunikacijske tehnologije u nastavi, na institucijama visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj
provedeno je istrazivanje na prigodnom uzorku studenata.

Ciljevi provedenog istrazivanja bili su utvrditi razinu poznavanja rada na racunalu, ucestalost i
svrhu koriStenja interneta, stupanj razumijevanja pojma e-ucenje, razinu primjene e-ucenja na strucnim i
sveuciliSnim studijima, spoznati stavove studenata o koristima koje proizlaze iz primjene e-ucenja i stupanj
njihova zadovoljstva takvim oblikom obrazovanja, utvrditi stupanj utjecaja e-ucenja na opc¢e zadovoljstvo
studijem i institucijom u cijelosti. Namjera je bila utvrditi i stupanj povezanosti utjecaja e-ucenja na
zadovoljstvo studiranjem i potencijalne usmene preporuke institucije buducim studentima, kao ¢imbenika u
izgradnji ugleda institucije i na njemu temeljene konkurentske prednosti.

5.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u ozujku 2012. godine. U uzorak su odabrane skupine studenata
sveucilisnih i strucnih studija koje su imale iskustva s e-ucenjem na svojem studiju. Instrument istrazivanja
bio je strukturirani anketni upitnik s 15 pitanja zatvorenog tipa. Anketa je objavljena u digitalnom obliku, a
studenti su joj pristupali poveznicom na koju su ih uputili nastavnici.

Statisticka obrada podataka izvrsena je pomocu programa SPSS 16.0. U analizi rezultata istraZivanja
koriStene su metode deskriptivne i inferencijalne statistike. Prije provodenja testova kojima se utvrduje
statisticki znacajna razlika izmedu skupina ispitanika i povezanost izmedu numerickih varijabli, izvrSena je
provjera distribucije podataka pomocu Kolmogorov-Smirnovljeva Z-testa. Zbog naruSenosti uvjeta
normalne distribucije podataka primijenjene su metode neparametrijske statistike.

U anketiranju je sudjelovalo 209 studenata. Kontrolom rezultata istrazivanja utvrdene su
nepravilnosti kod dvaju ispitanika, pa su u analizi obradeni odgovori 207 studenata. Opis uzorka prikazan je

tablicom 1.
Tablica 1: Opis uzorka

OPIS UZORKA %
Spol
e Zenski 54
e Muski 45
Vrsta studija
e Sveudilisni prijediplomski 21
e Sveudilis$ni diplomski 30
e  Strucni prijediplomski 33
e Strucni diplomski 14

4 [bid.
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Institucija

e Sveudiliste 57
o Veleudiliste 43
Nacin studiranja

e Redoviti 71
e Izvanredni 28

Izvor: rezultati istrazivanja

Medu ispitanicima najviSe je bilo studenata Veleudilista u Rijeci (88), Ekonomskog fakulteta u Rijeci (60),
Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu (21), Rudarsko-geolosko-naftnog fakulteta u Zagrebu (17)
te studenata s drugih sastavnica Sveucilista u Rijeci i Zagrebu (21).

5.2. Rezultati istrazivanja

Svoje poznavanje rada na racunalu 33 % ispitanika ocijenilo je izvrsnim, 41 % vrlo dobrim, a 25 %
dobrim. Svi ispitanici koriste internet svakodnevno, i to 21 % jednom dnevno, a 89 % svakodnevno viSe puta.
Internetu pristupaju uglavnom s racunala kod kuce (88 %), te s racunala na poslu (3 %), fakultetu (1 %),
mobilnim telefonom (5 %) ili na neki drugi nacin (3 %).

Kako bismo utvrdili s kojom svrhom studenti koriste internet, postavljena je skupina pitanja.
Rezultati su prikazani tablicom 2.

Tablica 2: Svrha koriStenja interneta

u %

Svrha Uestalost Nikad Rijetko Cesto 3;::52;
Ucenje 0,5 10,1 62,8 26,6
Komunikacija 0 2,9 14,5 82,6
Zabava 0,5 8,2 25,1 66,2
proisrocima  slogeans 0 58 | w6 | w6
Kupovina 25,1 46,9 23,7 4,3
Bankarske transakcije 52,7 20,8 21,7 4.8

Izvor: rezultati istrazivanja

Vidljivo je da najvedi broj studenta koristi internet za komunikaciju, zabavu i traZenje informacija o
proizvodima i uslugama. Takoder, velik broj studenata svakodnevno (26,6 %) ili cesto (62,8 %) koristi
internet za ucenje. Internetom se najmanje koriste za kupovinu i bankarske transakcije, sto je i razumljivo, jer
se radi o studentskoj populaciji.

S obzirom na to da je jedan od ciljeva istrazivanja bio utvrditi razinu primijenjenosti e-ucenja na
sveu(iliSsnim i struénim studijima, postavljeno je pitanje: "Na koliko je kolegija na VaSem studiju
primijenjeno e-ucenje?" Najvise (33,5 %) ispitanika odgovorilo je da se radi o jednom ili dva kolegija, 27,7 %
da se radi o cetiri kolegija, 14,6 % upozorava na pet do deset kolegija, 16,5 % imalo je iskustvo e-ucenja na
svima ili na vecini kolegija, dok se 3,4 % studenata izjasnilo da nije imalo iskustvo s e-ucenjem, odnosno 4,4
% ne zna.

Rezultati upucuju na to da dio studenata ne razumije Sto je e-ucenje i u kojim se oblicima moze
primijeniti u nastavi. Navedeno potvrduju i odgovori na tvrdnju "Upoznat/a sam s pojmom e-ucenje i u
potpunosti ga razumijem." Najvise (70 %) studenta sloZilo se s tom tvrdnjom, smatrajuc¢i da razumiju pojam
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e-ucenja, 8 % je dalo negativan odgovor, a 22 % ispitanika odgovorio je da se niti slaZe niti se ne slaZze. No 97
% ispitanika slozilo se s tvrdnjom da je e-udenje proces obrazovanja uz uporabu informacijske i
komunikacijske tehnologije, koja pridonosi unapredenju kvalitete tog procesa i kvalitete ishoda obrazovanja.

Na nastavi su zastupljene razlicite tehnologije u primjeni e-ucenja. Najcesce su koristeni: prezentacije
— PowerPoint (99,5 %), e-mail i mailing liste (91,3 %), forum (77,8 %), programi za testiranje, npr. kvizovi za
samoprovjeru i provjeru znanja (46,4 %), sustavi za upravljanje ucenjem - LMS (45,4 %), web-sjedista za
kolegije s hipermedijskim sadrzajima za ucenje (courseware) (41,1 %), multimedijski CD-ROM-ovi (37,7 %),
drustvene mreze (32,4 %), online kolegiji/teCajevi (kao web-sjedista ili pomoc¢u LMS-a) (26,6 %), a znatno
manje CBT/WBT (web based training) (11,6 %) ili videokonferencije (3,9 %). Na studijima na kojima se
primjenjuje sustav za upravljanje ucenjem (LMS) najcesce se koristi Moodle (90,4 %).

Posebna skupina pitanja odnosila se na stavove studenata o koristima e-ufenja i njihovo
zadovoljstvo takvim oblikom obrazovanja. Ispitanici su na petostupanjskoj ljestvici Likertova tipa oznacavali
svoje slaganje s navedenim tvrdnjama, pri ¢emu je ocjena 1 oznacavala potpuno neslaganje, a ocjena 5
potpuno slaganje s tvrdnjom. Rezultati su prikazani tablicom 3.

Iz tablice je razvidno da postoji opéi pozitivan stav studenata prema e-ucenju. Kao najvecu korist e-
ucenja studenti su istaknuli vremensku i prostornu fleksibilnost ucenja, individualnu dinamiku ucenja,
gjelodnevnu dostupnost obrazovnih materijala i inovativni pristup ucenju. Takoder smatraju da je online
komunikacija s kolegama i nastavnicima neposrednija i intenzivnija od komunikacije u ucionici, te da rad u
skupinama i komunikacija pri izradi zajednickih projekata u online okruzenju razvija socijalne i
komunikacijske vjestine, neophodne u profesionalnom razvoju pojedinca. Iskustvo e-ucenja pozitivno je
utjecalo na stavove o ucenju u online okruzenju, kao i na motivaciju za ucenje i stjecanje novih vjestina i
znanja.

Iako su se studenti izjasnili da bi voljeli da je e-ucenje viSe zastupljeno na njihovom studiju, ono nije
znatno utjecalo na njihovu zainteresiranost za studij, niti su na kolegijima na kojima je primijenjeno e-ucenje
postigli bolje rezultate nego na kolegijima na kojima nije primijenjen IKT.

Znacajno je istaknuti da e-ucenje uglavnom ima pozitivan utjecaj na opcée zadovoljstvo studijem i
institucijom u cijelosti (AS = 3,46, SD = 0,99). Iako je pretpostavljeno da ¢e izvanredni studenti iskazati vece
zadovoljstvo e-ucenjem, zbog prednosti koje ono pruza (na primjer fleksibilnost ucenja u vremenu i
prostoru), primjenom Mann-Whitneyjeva U-testa za nezavisne uzorke nije utvrdena statisticki znacajna
razlika u stupnju zadovoljstva e-ufenjem s obzirom na to radi li se o studentima na redovitom ili
izvanrednom studiju.

Tablica 3: Stavovi studenata prema e-ucenju

n =207
ARITMETICKA| STANDARDN
TVRDNJA

VRDN] SREDINA | A DEVIJACIJA
Primjena informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija (ICT- 377 1154
a), odnosno e-ucenja, u obrazovnom procesu je neophodna. ’ ’
Implementacija e-ufenja u nastavne procese predstavlja
inovativni nacin ucenja i unapredenja kvalitete nastavnih 4,16 0,955
procesa.
Online nastavni sadrzaji pruzaju mi mogucnost da kroz materijal
za ucenje prolazim onom brzinom kojom zelim i onoliko puta 4,27 0,921
koliko Zelim.
Interaktivni i multimedijalni sadrZaji za uenje u online
okruzenju dostupni 24 sata na dan u odnosu na tiskanu 423 0,889
literaturu olaksavaju ucenje i omogucuju brze savladavanje ’ ’
gradiva za odredeni kolegij.
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Online komunikacija s kolegama i nastavnicima na forumima
neposrednija je i intenzivnija od komunikacije u ucionici, gdje se 3,38 1,236
odvija klasi¢na nastava.

Rad u skupinama i komunikacija pri izradi zajednickih projekata
u online okruzenju razvijaju socijalne i komunikacijske vjestine 3,70 1,065
neophodne u profesionalnom razvoju pojedinca.

Najveca prednost e-ucenja ogleda se vremenskoj i prostornoj
neogranicenosti koja omogucuje fleksibilan rad i ucenje, uz 4,26 0,896
razmjenu iskustava, neovisno o vremenu i prostoru.

Online nastavni sadrzaji motiviraju me na ucenje i stjecanje novih 357 1040
vjeStina i znanja. ’ ’
Primjena e-ucenja i kvaliteta ponudenih online nastavnih sadrzaja

g . . . . . 3,63 1,015
pozitivno su utjecale na moj stav o ucenju u online okruzenju.

Primjena e-ucenja i kvaliteta ponudenih online nastavnih sadrzaja
pozitivno su utjecale na moje zadovoljstvo studijem i institucijom 3,46 0,989
u cijelosti.
Volio/la bih da je e-ucenje viSe zastupljeno na mojem studiju. 3,67 1,106
Primjena e-ucenja pridonijela je mojoj zainteresiranosti za studij. 3,08 1,157
Na kolegijima na kojima je primijenjeno e-ucenje postigao/la sam
bolji uspjeh nego na kolegijima na kojima nije koristena 3,05 1,118
informacijska i komunikacijska tehnologija u nastavi.
Prilikom izraZzavanja osobnog misljenja o ovoj instituciji i
davanja preporuka potencijalnim studentima naveo/la bih 351 1136
primjenu e-ucenja kao vaznog ¢imbenika u kvaliteti nastave i ’ ’
ucenju, te stjecanju novih znanja i vjestina.

Izvor: rezultati istrazivanja

Vedina ispitanika slaze se s tvrdnjom da bi prilikom izrazavanja osobnog misljenja o instituciji i
davanja preporuka potencijalnim studentima naveli primjenu e-ucenja kao vaznog ¢imbenika u kvaliteti
nastave i ucenju, te stjecanju novih znanja i vjestina (AS = 3,51, SD = 1,14).

Kako bi se utvrdila povezanost izmedu varijabli koje oznacavaju pozitivan utjecaj e-ucenja na
zadovoljstvo studiranjem na visokoobrazovnoj instituciji i potencijalne usmene preporuke bududéim
studentima, provedena je korelacijska analiza primjenom Spearmanovog koeficijenta korelacije. Utvrdena je
statisticki znacajna povezanost izmedu utjecaja e-ucenja na zadovoljstvo studiranjem i potencijalne usmene
preporuke institucije bududim studentima (r = 0,593, p = 0,00).

Utjecaj zadovoljstva studenata e-ucenjem na preporuku institucije budu¢im studentima od velike je
vaznosti. Kako bismo utvrdili koji su najvazniji izvori informacija prilikom odabira studija, ispitanici su
zamoljeni da ocjenama od 1 do 5 procijene koliko je pojedini izvor informacija o studiju bio presudan za
izbor studija. Rezultati su prikazani tablicom 4.

Tablica 4: Vaznost izvora informacija o studiju

ARITMETICKA| STANDARDN

IZVOR INFORMACTIA SREDINA | A DEVIJACIJA
Informativni plakati izvjeSeni u Skoli 1,51 0,939
Informativni plakati izvjeSeni u gradskom autobusu 1,21 0,569
Internetska stranica visokog ucilista 3,46 1,403
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Druge internetske stranice 2,27 1,384
Novine 1,61 1,027
Radio ili televizija 1,45 0,979
Prezentacija koju su odrzali zaposlenici visokog ucilista 1,70 1,144
Informativna brosura ili letak obrazovne institucije 2,62 1,543
Smotra sveucilista ili veleucilista 1,77 1,231
Prijatelji i poznanici 3,42 1,505

Izvor: rezultati istrazivanja

Vidljivo je da su za odabir studija od presudne vaznosti bila dva izvora informiranja: internetska
stranica visokog wuciliSta i preporuka prijatelja i poznanika. Navedeno potvrduje pretpostavku da
zadovoljstvo studenata obrazovanjem na nekoj instituciji ima velik utjecaj na stvaranje ugleda iste u javnosti
i privlacenje novih klijenata — buducih studenata.

5.3. Ogranicenja provedenog istrazivanja i preporuke za daljnja istraZzivanja

Rezultate provedenog istrazivanja treba promatrati uvazavajuéi cinjenicu da uzorak nije
reprezentativan, jer svi studenti nisu imali priliku sudjelovati u istrazivanju. Sudjelovali su studenti s
nekoliko javnih visokoobrazovnih institucija u Republici Hrvatskoj. Osim toga, dio ispitanika pojam e-ucenje
i pojmove koji se uz njega vezuju (metode, tehnologije) ne razumije u potpunosti, sto je djelomi¢no moglo
utjecati na kvalitetu njihovih odgovora. Javni ugled institucija ciji su studenti sudjelovali u istrazivanju nije
istrazivan, a nije provedeno ni istrazivanje o potencijalnim problemima i potesko¢ama koje se pojavljuju pri
provodenju e-ucenja (poteskocama tehnicke ili komunikacijske prirode).

Sukladno navedenim ogranic¢enjima, u daljnjim istrazivanjima trebalo bi provesti opseznije
istrazivanje u kojem bi sudjelovali studenti s viSe visokoobrazovnih institucija u Republici Hrvatskoj, kako
javnih tako i privatnih. Takoder bi valjalo istraziti javni ugled institucija ¢iji studenti sudjeluju u istrazivanju,
kako bi se moglo usporediti stavove razli¢itih interesnih skupina. Osim toga, bilo bi potrebno utvrditi s
kojim se problemima i poteskocama studenti susrecu pri koristenju sustava e-ucenja, a koji mogu utjecati na
njihovo zadovoljstvo, kako sustavom e-ucenja, tako i institucijom u cijelosti.

6. ZAKLJUCAK

Ucenje podrzano IKT-om pruza korisnicima brojne prednosti, medu kojima se isticu vremenska i
prostorna fleksibilnost ucenja, individualna dinamika ucenja, te dostupnost obrazovnih materijala uz
inovativni pristup ucenju i unapredenju socijalnih i komunikacijskih vjestina, neophodnih u profesionalnom
razvoju pojedinca.

Istrazivanje provedeno radi utvrdivanja stavova studenta spram e-ucenja i zadovoljstva primjenom
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u nastavi na institucijama visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj pokazuje kako odabrane skupine studenata sveucilisnih i stru¢nih studija, koji imaju iskustva s e-
ufenjem, imaju op¢i pozitivan stav prema njemu. Razvoj i primjena e-ucenja na visokoobrazovnim
institucijama pozitivno utjece na stvaranje zadovoljstva i odanosti studenata, koji u svom okruzenju promicu

E-ucenje mozZe biti izvor diferencijacije institucija visokog obrazovanja i temelj odrzive konkurentske
prednosti. Stvaranje konkurentske prednosti zasnovane na ugledu institucije koja djeluje u dinamicnom
okruzenju i razvoj strategije diferencijacije usluga, kojom institucija moze postici i odrzati diferencijalnu
prednost koju konkurentske institucije nisu u mogucnosti kopirati, svakako zahtijeva implementaciju
vaznog strateSkog ¢imbenika, e-uéenja, odnosno informacijskih i komunikacijskih tehnologija u obrazovne
procese.
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Abstract

In the present work will be a comprehensive
proposal to introduce e-learning at the Police
College — PC. The proposal begins with a review
of the current situation in a given context. The
paper presents the type of e-learning, and reasons
for introducing e-learning, based on the analysis
of learning theory, and adequate policing needs
of high school. This paper describes and
recommends technology and arguments of their
choice, based on the connectivity needs of the
Police College, and the individual needs of

Sazetak

U okviru rada prezentirat ¢e se cjelovit prijedlog
uvodenja e-ucenja na Visokoj policijskoj skoli -
VPS. Prijedlog polazi od sagledavanja trenutnog
stanja u danom kontekstu. Rad donosi prikaz
vrsta e-ucenja, te razloga za uvodenje e-ucenja,
temeljenog na analizama
primjerenog potrebama Visoke policijske skole. U
radu se opisuju i preporucuju tehnologije te
argumentira njihov izbor, na osnovu povezivanja
Visoke policijske
individualnim potrebama nastavnika i studenata.

teorija ucenja, a

s potrebama skole, te
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teaching purposes, learning tehnologije, nastavne potrebe, teorije ucenja,

Visoka policijska skola

1 Uvod

Uvodenje e-ucenja na Visokoj policijskoj Skoli je cilj koji se u suvremnom obrazovnom sustavu
namece kao imperativ, no istodobno i kao vazan preduvijet buducih integracijskih procesa koji su vec
zapoceli na planu uvezivanja obrazovnih sustava zemalja jugoistocne Europe. Na jednom takvom
regionalnom projektu: ,Cybercrime @ IPA” smo trenutno i ukljuceni, a njegov je cilj jacanje kapaciteta
zemalja ¢lanica JI Europe u borbi protiv cyberkriminala. Projekt je u trajanju od dvije godine, a financijski ga
prati: Europska unija i Europska komisija u ukupnom iznosu od 2.78 miljuna Eura. Jedan od vaZznijih ciljeva
u projektu je uskladivanje metoda postupanja i ujednacavanje zakonodavstava JI Europe na podrudju
racunalnog kriminaliteta, a potom i izgradnje jedinstvenih nastavnih sadrzaja koji bi u buduénosti trebali biti
virtualno objedinjeni i dostupni svim zemljama ¢lanicama JI Europe ukljudivo i Turskoj. Dakle uvodenje e-
ucenja uvelike bi stvorilo kvalitetnu infrastrukturu za budu¢u implemantaciju spomenutih sadrzaja, koje bi
VPS onda mogla ragionalno nuditi kao svoj virualni nastavni proizvod.

2 Kontekstna razna - ustrojstveno stanje

Institucija o kojoj se u ovom radu govori je Visoka policijska $kola — VPS, Policijske akademije, koja
je zaduzena za obrazovanje studenata, buduéih kriminalista i diplomiranih kriminalista. U programskom
smislu VPS obrazuje kadrove na dvije razine: prediplomski stru¢ni studij kriminalistike — PSSK, u trajanju od
3 godine, sa 180 ECTS bodova, te specijalisticki diplomski strucni studij kriminalistike — SDSSK, u trajanju od
2 godine sa 120 ECTS bodova. PSSK ima tri usmjerenja: kriminalisticko, policijsko i opée. U okviru ovoga
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studija polaznici imaju: 32 obvezna kolegija i 13 izbornih kolegija, a zavrSetkom PSSK stjece se struc¢ni naziv
stru¢ni/a prvostupnik/prvostupnica kriminalistike (bacc. crim.), te student moze nastaviti obrazovanje na
SDSSK na VPS ili drugim specijalisti¢kim diplomskim stru¢nim studijima iz srodnih podrudja.

Obrazovni cilj PSSK su kompetencije: znanja i vjestine koje osposobljavaju za samostalno obavljanje
poslova vezanih uz sigurnost, otkrivanje, rjeSsavanje kaznenih djela te planiranje prevencije i suzbijanja
kriminaliteta, te specifi¢na znanja i vjestine prema usmjerenju u posljednjoj godini studija.

U okviru SDSSK polaznici imaju: 14 obvezna kolegija i 15 izbornih kolegija, a zavrsetkom SDSSK
stjece se zvanje strucni specijalist/ica kriminalistike (spec.). Obrazovni cilj SDSSK su kopetencije: znanja
i vjestine koje osposobljavaju za specijalizirano bavljenje uzim podrucjem struke, te osposobljenost za
samostalno uocavanje i elaboriranje struc¢nih problema.

Nastavne metode koje se primjenjuju u realizaciji nastavnih planova i programa su: predavanje,
vjezbe/seminari, samostalni zadaci, multimedija, internet, laboratorij, demonstracije i konzultacije.
Evaluacija ovako postavljenih obrazovnih ciljeva sprovodi se putem pismenih i usmenih ispita, te
kolokvija.

Sveukupnu nastavu na VPS realizira tridesetak nastavnika trajno zaposlena na VPS, petnaestak
vanjskih suradnika sa drugih visokoskolskih institucija i fakulteta, te isto toliko eksperata iz drugih
ustrojstvenih jedinica MUP-a RH. Spomenuti nastavnici realiziraju nastavu za Sestotinjak polaznika PSSK, te
tristotinjak polaznika SDSSK.

3 Kontekstna razna - tehnologijsko stanje

Trenutno niti jedan premet nije u potpunosti podignut na najvisu razinu e-ucenja, a informaticka
oprema se uglavnom koristi kao pomoc¢no sredstvo u izvodenju nastave. Pri tome je vazno za napomenuti
da su na VPS sve udionice opremljenje MM-opremom, te takoder Cinjenicu da trenutno imamo dva
umreZena informaticka kabineta, koji su putem zasticene mreZze spojeni sa informacijskim sustavom MUP-a,
§to omogucuje izobrazbu i obuku glede uporabe IS MUP-a u analiticko operativne svrhe, na svim kolegijima
kod kojih je takva aktivnost ukljuena u nacin rada. Odabir strategije poducavanja kljucan je za daljnji
razvitak VPS, no u tom pogledu vjerujem kako je tek pravi ,mix” raznih strateskih pristupa nesto sto moze
poluciti najbolji uspjeh. Misljenja smo kako bi bilo opravdano u dijelu predmeta i dalje na VPS primjenjivati
predavacku strategiju, u kojoj je nastavnik u centru, a ucenik je stavljen u poziciju primatelja inicijalnog seta
znanja. Dakle naglasak je na prijenosu sadrzaja i to ponajprije u pripremi i odradi predavanja usmjerenih na
izucavanje zakonske grade. Suradnicko ucenje bilo bi uputno znacajnije ukljuciti kod vjezbi gdje je izravna
komunikaciju izmedu polaznika i sadrzaja, pri cemu ih nastavnik usmjerava. Dok bi seminarski oblik
nastave bilo potrebno strateski osmisliti na temelju samousmjerenog ucenja u kojem je potrebno polaznicima
otvoriti mogucnost preuzimaja inicijative, sa ili bez pomo¢i drugih polaznika ili nastavnika/asistenata, prije
svega u odredivanju njihovih opsega uéenja na zadane teme. Polaznike treba ukljuciti u: formuliranje ishoda
ucenja, identificiranje izvora ucenja, izbor prikladnih strategija ucenja i evaluaciji ishoda ucenja. U
predmetima koji su usmjereni ka policijskom postupanju (taktika, operatika,..) naglaseno je potrebno
ukljuditi situacijsko uéenje u kojem se znanje stjece kroz rjeSavanje problemskih situacija iz konkretne prakse.
Situacijsko ucenje polaznika smjesta u centar procesa poucavanja i ucenja, gdje on kroz konkretne scenarije
prolazi s ciljem primjene znanja i uvjezbavanje vjeStina potrebnih pri policijskom postupanju. Misljenja sam
kako bi ovakav pristup primijene strategija poucavanja mogao u bitnom poboljsati provedbu nastavnog
plana i programa.

U ovom trenutku na VPS ne postoji strategija za uvodenje ili razvoj onoga $to bismo u Sirem smislu
definicije mogli ukljuditi u e-learning. Takoder ne postoje ni jasna pravila vrednovanja pripreme i
ukljucivanja takvoga nacina izvodenja nastavog procesa.

Ono sto bi smo mogli reci da se nastoji pratiti sa stajalista info trendova jest hardverski aspekt, tj.
razvoj racunalnih mreza u kabinetskoj potpori.

Dakle na VPS posoje odredene hardverske pretpostavke da se uz daljnje obrazovanje i usavriavanje
nastavnika sustavnije otpoc¢ne sa stvaranjem preduvijeta za online nastavu. Za istu svakako ima potreba i to
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primjerice na diplomskoj razini koju nam pohadaju izvanredni studenti iz cijele Hrvatske, a koji bi tako ne
samo jednom mjesecno vec¢ gotovo cijelo vrijeme bili vodeni i barem tjedno ako ne i dnevno bili u prilici
kontinuiranim kontaktom s profesorima daleko brze i kvalitetnije uciti. To je primjer samo jednog od
mnostva problema gdje bi e-learningom poboljsali sustav.

Na VPS postoji i mogucnost rada s ,,pametnom plo¢om” , no jos je uvijek nedovoljan broj nastavnika
spreman aktivnije to nastavno pomagalo ukljuditi u nastavu. To je i jedan od problema na koje nas
upozoravaju Zemsky i Massy glede neadekvatnih razloga za uvodenje e-learninga, misljenja sam kako ni
najbolje tehnologije, ako se dijelom ne nametnu kao obvezujuce same po sebi nece nuzno biti prihvacene.
Dakle cak i kad se stvore materijalni preduvijeti i nabavi oprema s tim prica nije zavrsena vec je tek pocela
nova faza tj. uvodenje ITC sredstava u nastavu. Nadalje znacajniji pomak u nastavi, mogao bi se napraviti
ukljuéivanjem videokonferencijske potpore sto bi moglo osigurati istodobnu ciljanu nastavu za svim
policijskim upravama, ¢ime bi se postigao znacajan financijski ucinak, ali i uvezivanje i ujednacavanje
sustava specijalisticke izobrazbe. Prateci razvitak novih mogucnosti iz domene ICT potrebno je unapredivati
metodiku nastave, primjerice uvdenje 3D grafike u pripremu i realizaciju vjezbi iz pojedinih predmeta
policijske taktike i postupanja. U okviru cega se digitaliziraju pokreti i radnje, koje se potom mogu
simulacijski uvjezbati te tako dalje istrazivati i razvijati sustav obuke i treninga u cilju poboljSanja.

4 Ocekivana tehnologija izvodenja nastavnog procesa

Lekcije i nastavni materijali bi bili unaprijed snimljeni na web stranici uc¢ionice, moglo bi ih se
preuzeti i prikazati lokalno, svi kolegiji bi bili podrzani s skriptama/udzbenicima (u digitalnoj formi),
¢lancima, te poveznicama na online referentne izvore. Natavni koncept bi pocivao na studiji slucaja koja bi
se raclanjivala putem foruma na konkretnim zajenickim i pojedinacnim zadacima. Zadaci bi se dodjeljivali
timovima od 1 do 3 studenta (max 4), na vrijeme od jednog do cetiri tjedna, a slanje bi iSlo preko ucionickog
website-a. Svakom studentu bio bi dodijeljen mentor, a prvi kontakt za sve probleme ralizirao bi se putem
Skypa, uz uvijet da mentor ne moze imati viSe od 10 studenata, a sam bi bio podrzan od strane IT
administratora i programskog nositelja smijera. Sve spomenuto reliziralo bi se putem mrezne infrastrukture
koja je u grubo shematski prikazana na sljedecoj slici.
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oy i) wm
Number Task Start | End | Duration Complt
Aprl | May | Jume | July | August September| October |November|December| January |February | March | April | May | June | July | August |September
1 Donosene odluke o pokretany projekta L4 | st 1
1 Upravlanie projektom B8 | 119082 | 30
3 {Formirani timova i podiela zauzenja /4011 | 29408t |5
4 |Angatirane vanjski suradrike B4 | S0t |30 1
i
5 [lzrada gantt hodograma 94011 | 3501 |3
§ {Tzrada idejnog resenja 500 | s w0
7 {lzrada studie invod(vost 1752011 | 352011 | 10 1
i
§  {Prociena roskova  vremena 35| 260t |3
9 Planianie upravljania rizcima y6/0it | 7/62011 3
10 |Mishenje vanskag eksperta T62011 | 4601t |5
11 |Donosenje odluke o izvedi pojekia 1462011 | tefo201t | 2
12 |Nebava ICT resursa 16/6/2011 | 2872011 | %0
13 ‘Raéunalnaimreinaoprema fott | 3yt 2 1
1 ‘Nabavapmgramskepotpore 1ot | gt | I
i
15 Nabava i implementaca LUS-a to0 | | 0
16 [lzgradna informacijke sigurnosne politke 16011 | 072010 | 5
17 kspertni nadzornabave | sigumosnog reenja Wit w0t | S
18 EdukacijanastavnogiadmimstrativnugosobljaVP§ 16011 | a0t | % 1
i
19 Edukacfa studenata 60110 | 27010 | 20 1
i
20 |Angadirane vaniski strucnjaka Lt | 401 | 4 o
2 zf;gzgeeorgamzacuskmpretpostavk\za|zv0den]e ot | 9 | ) ‘ I ‘
12 |Priagodba nastavnog plana  programa L[V A P O T
13 Pripremaiizrada nastavnh materfala 8011 | 92012 | 100
2 Intelekeialno viasnstvo | e-materfal 00 |2 | 10
5 ‘Recenziranjee-materija\a 00 | 33012 |30 1
LJ:E:;It:vzanakno;;}umkacuepremaposluntel]mawan]sklm o | |
i) ‘Implementacijae-ufenja-pilotfaza 002 | B2 N
28 Nadzor invodenia e-ucenja i predlaganje pobafana B || 4
29 |Evaluacia projekta - plotfaza 400 (105 |10
30 Nadogradna sadriaja 1052012 | 282012 | 60
31 Nadogradna organizaciskin moguchost 10062012 | 282012 | %
30 |Zavrsna kolrola f evaluacia pojekta U010 | 98012 | 20
33 |Promidiba projekta 908012 | 192012 | 10

Prikaz poslova i njihove dinamike — Gantt-ovim dijagramom

5 Proracun potrebnih troskova

Cijena redizajniranja i provodenja nastave uvodenjem e-learninga, sa stajliSta budzeta izosila bi
1.500.000,00 kn, od ¢ega bi raspodjelom:
50 % od ukupnog iznosa (750.000,00 kn) usmjerili na opremu: racunala i mreza, LMS sustav, odrzavanje,
servisiranje, specijalizirani forenzicki softveri, usluge koristenja referentnih baza podataka i drugih izvora
domacih i stranih, primjer: Cyberwarfare market 2011-2021, defence market report, Report Pricing: GBP
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£1499 - Individual License - access for one user only, GBP £2999 - Departmental License - access for 5 users in

your department. i sl.,

20 % od ukupnog iznosa (300.000,00 kn) usmjerili na edukacija, trening i specijalizacije, nastavnika i
studenata, te rezijskog osoblja (studentska referada),

15 % od ukupnog iznosa (225.000,00 kn) usmjerili na angazman vanjskih stru¢njaka ugovorom o djelu, putne
troskove i dnevnice

10% od ukupnog iznosa (150.000,00 kn) usmjerili na pripremu i izradu nastavnih materijala za e-ucenje, te
njihovu promidzbu,

5 % od ukupnog iznosa (75.000,00 kn) usmjerili na reZijske troskove VPS.

6 Popis mogucih rizika i plan prevladavanja rizika

e Edukacija, trening i specijalizacija nastavnika za sudjelovanje u izradi, odrZavanju i razvoju kolegija
u online okruZenju, te neadekvatna kadrovska stuktura informaticara.

Bez adekvatne edukacije, treninga i specijalizacije koja se mora osigurati u podrudju e-learninga, a
naglaseno za odabrani LMS, te usavrsavanja u ICT vjeStinama za svakog nastavnika drasti¢no se povecava
razina rizika glede uspjesnosti projekta. U izradi e-learning sadrZaja teZiSno bi treblo formirati sredi$nje
timove za svaki od kolegija, a koji bi se trebali sastojati od najmanje tri stru¢njaka: predmetnog strucnjaka,
programera i web dizajnera te instrukcijskog diza